ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

SEPTIEMBRE 2025

A
Mes Afio /

L.- Datos.

1.- Nombre. DANIELA ROXAN%GONZALEZ BECERRA

2.- Rut.

3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacién: “ | Centro de Costos:

3301 114.05.96.053.024 ,
4.- Direccibnala DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. APOYO A LA CRIANZA Y COMPETENCIAS PARENTALES

IL- Funcién segiin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

Profesional de apoyo a la implementacién al Programa Apoyo a la Crianza y Competencias Parentales (Triple
P) freelance

Implementacién de los objetivos del convenio de transferencia de recursos, convocatoria 2025 del programa
apoyo a la crianza y competencias parentales, del subsistema Chile Crece Mas

Dar cumplimiento a la cobertura asignada :

de ser requerido se podran efectuar cambios en la asignacion de cobertura o solicitud de apoyo en realizacién
de seminarios

» individual breve : 20 intervenciones

« individual dolescente : 16 intervenciones /
« Grupal adolescentes : 18 intervenciones /
» Nuevos caminos : 10 intervenciones

I1L.- Descripcién de las funciones realizadas.

Sesion 3 (01/09): Avances en la Crianza La sesion con la Sra. Maria Lopez se realizo por
videollamada, pero se cambié a llamada telefénica debido a problemas de conexion. A pesar de esto,
la usuaria demostré una clara comprensién de la importancia de establecer limites.

Con la ayuda de su nieta mayor, las nietas menores han comenzado a colaborar en las tareas del
hogar, como limpiar y lavar ropa, lo que ha disminuido los conflictos en la casa. Se le entregaron
estrategias de crianza para el rango de 0 a 12 afios, ya que son la base para aplicar técnicas mas
avanzadas para adolescentes en el futuro.

Nelsa Carrasco: Dificultades de Contacto La segunda sesién, programada para el 8 de septiembre, no
se pudo realizar. La usuaria se disculpé, informando que tenia una cita con el otorrino para su nieto.
Se reagendd para el jueves 11 de septiembre a las 16:00 horas.

A pesar del nuevo agendamiento, se realizaron dos llamadas el jueves 11 sin obtener respuesta de la
Sra. Nelsa.

Llamadas telefénicas:

Se realizan llamadas telefénicas a usuarios y usuarias para presentar el Programa apoyo a la crianza
y agendar primera y segundas sesiones.

Sesi6n 1 (02-09-2025): Evaluacién y Metas Sergio Armijo En esta primera sesion, se aplicé una
pauta biopsicosocial y se ingresaron los datos en la plataforma ASRA. Se enviaron cuestionarios y
videos de apoyo para que el usuario los complete antes del préximo encuentro.

Objetivos del usuario: Don Sergio busca aprender a manejar sus propias emociones y, al mismo
tiempo, mejorar la comunicacién y la relacién con sus hijos.

Juan Saavedra primera sesién: 3 de septiembre a las 11:00. Se realizd la sesién a las 17:00 hrs. se
aplica pauta biopsicosocial y trabajamos los objetivos de cambio.
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Claudia Farfas: 03/09/2025: Se intenta retomar sesién, pero la usuaria no responde ala
videollamada.

Juan Angulo: 3 de septiembre. Usuario refiere que ya tiene el material, se trabajan mentas de
cambio se aplica pauta biopsicosocial.

Gabriela Mufioz: el 3/9 no logramos avanzar debido a que la usuaria ha estado enfocada en un
emprendimiento por fiestas patrias. se compromete a ver los videos y llenar encuesta, la tercera
sesi6n se realizara el 10/9. Se realiza la ultima sesion, se aplica pauta biopsicosocial post, se envia
encuesta parental y de satisfaccién. se repasan algunas estrategias para su plan de parentalidad.
Acepta continuar con el nivel nuevos caminos después de las fiestas patrias.

Alexandra Figueroa 4ta sesién: Aunque las sesiones se han realizado por llamada telefénica debido
a que su camara no funciona bien, se ha logrado una comunicacién efectiva. La usuaria ha
comprendido la informacién entregada y ha participado activamente en el proceso. Acepta
participar de Nuevos Caminos.

Maria Lépez tercera sesién: Usuaria suspende la cuarta sesién por no encontrarse en su hogarala
hora agendada.

Patricio Garrido sesi6n 1 Individual Breve: Debido a la falta de contacto con su hija, se decidio
enfocar la sesién en estrategias que le sean (tiles para retomar la relacién en el futuro. Se completd
la pauta biopsicosocial y los formularios de ingreso a ASRA y la planilla de seguimiento.

Sergio Armijo sesién 2 Individual Breve: Se trabajo el plan de parentalidad, enfocandose en
estrategias para el manejo de emociones intensas en ambos hijos. Don Sergio demostrd un gran
interés en mejorar la relacién familiar y en adquirir herramientas para ayudar a sus hijos a
gestionar sus emociones de manera efectiva.

Constanza Pifieda sesién 1 Individual Breve: usuaria no respondid los llamados y se excus el dia
siguiente por whatsapp, por lo que volveremos a agendar después de las fiestas patrias.

Claudia Farfas sesi6n 2 Individual Breve: No se pudo realizar ya que no habia llenado cuestionario
de experiencia parental y tampoco habia visto los videos, que fueron las tareas que solicité para el
desarrollo de la sesi6n 2, la que se realizara el dia jueves 11 a las 18:00 hrs. Sin embargo no pudo
conectarse ya que tuvo una emergencia familiar.

Juan Angulo sesién 2 Individual Breve: La segunda sesién del 10/09/2025 realizo 2 video llamadas
al nuevo niimero de contacto pero no tuve respuesta del usuario.

Gabriela Mufioz sesién 4 Individual Breve: . Se realiza la ultima sesidn, se aplica pauta
biopsicosocual post, se envia encuesta parental y de satisfaccién. se repasan algunas estrategias
para su plan de parentalidad. Acepta continuar con el nivel nuevos caminos después de las fiestas
patrias.

Correos a Coordinadora del Programa apoyo a la crianza, informando sobre familias derivadas y
estado de las que ya tienen sesiones realizadas. Ademds informar sobre pautas biopsicosociales
subidas al drive.

Reunién de equipo: Se realiza reunién con jefatura Gabriela Poblete, revisando caso a caso, y
planificado préximos meses de intervencién. se revisaron estrategias para avanzar con el niel
Nuevos Caminos.

Alexandra Figueroa Sesién 4 Individual Breve: La usuaria muestra una excelente adherencia y un
gran interés en las sesiones. Ha manifestado su deseo de continuar en el programa participando en
el nivel Nuevos Caminos después de las Fiestas Patrias.

Durante las sesiones, se trabajaron estrategias como rutinas, elogios descriptivoes, reglas y tiempo
de calidad. Sin embargo, la usuaria expres6 su interés en mejorar el manejo de su propia ira, razén
por la que se le invité a participar en el siguiente nivel del programa.

Nelsa Carrasco sesién 2 Individual Breve: a sesién se reagenda para el jueves 11 de septiembre a las
16:00 horas. A pesar de dos llamadas telefénicas realizadas ese dia, la sefiora Nelsa no respondid.
Claudia Farfas Sesién 2 Individual Breve: Sesién reagendada 2 veces, nuevamente no pudo
conectarse ya que tuvo una emergencia familiar.

Claudia Galaz sesién 1 Individual Breve: El 11 de septiembre, se dejaron nuevamente mensajes por
WhatsApp y se intenté contactar a la usuaria por teléfono, pero no hubo respuesta.

Ingreso de actualizacién de cada familia en planilla de monitoreo y registro
Ema Daza sesién 1 Individual Breve: La usuaria respondi6 a la llamada. Se aplicé la pauta
biopsicosacial y se le envié un correo electrénico con la encuesta de experiencia parental y la guia
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de supervivencia.

Para la préxima sesién, agendada para el sabado 27 de septiembre, la usuaria tiene la tarea de
revisar los primeros tres videos y pensar en sus objetivos de cambio.

Envio y respuesta de correos electronicos a Coordinadora Local del Programa apoyo a la crianza
Actualizacién en planilla de monitoreo y registro de informacion de cada familia.

Actualizacién planilla de monitoreo de familias derivadas

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-01 llamadas telefénica para agendar sesiones con FOTOGRAFIA
familias
12a2HhTs o e M W82
Llamadas Q
% J.ua!n.fa?:t:'(irj Un :\fﬂesnuulc. o

%‘ lll‘a!am Galoz Ib Adoles Buin %

i de sapliambre TH38

. Claudia Galaz Vega 1B Bun

¢t A g sepliombre. 1638 ‘°
Nelsa Carrasco Ib B

B x i entiehe 1556 L
Melsa Carrasco b B {2}

N + 1 de septathie 1547 )

. Maria De Las Mercedes Lopez. .

A e saptihie 1118

@ Maria De Las Mercedes Lopez... o

At de gaptambeg, 1108

Carolina Lobos Bun (2) O

2% de agosto, 1165

Carolina Lebos Buin

A 39 de arioeto, VEES
27 de agosto, T1IES

=P o 28 L

Chats Novedades Comunidades Llamadas
4 & ®
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-01 sesion Maria Lopez FOTOGRAFIA
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{ Maria De Las Mercedes Lop.
H i De Las M P 2

Fecha Cobertura:
2025-09-01

Descripcién Cobertura:
Llamada telefonica Nelsa Carrasco para sesion 2

sin respuesta

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

nNErHMmSs G e Y

&« Info. de la lamada

N

Nelsa Carrasco Ib B

+56 © §230 0548

e} A %
Menzaje Liamar Video
1 de seplismbi ¢
o Saliente
1537 1 ME
Saliente RORLE
L7
4 @ ]

Fecha Cobertura:
2025-09-02

Descripcion Cobertura:
Sesi6n Individual Breve con Usuario Sergio
Armijo

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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€ Info. de la llamada i

sergio armijo
+56.9 77130 5500

iz} Ra L

Mensaje Llamar Videto

g+ Saliente
4

Fecha Cobertura:
2025-09-03

Descripcion Cobertura:
Sesién 1 Usuario Juan Saavedra

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFiA

13 BmS G th M 20

L J Juan Saavedra Un Adolesc... '
B Colular » <56 7 6324 it :

Bhas arsaguas

& tHamada errama 22 in W
Jsepr s

A Liamaca saliente % 53
3 sap, 1701

o Mlamads entrante ol v A

3 segn, 1107

A Liarnacia safierte 3

Jsept TG

fierte 5 B

Liamada
Cameehy,
Fsept, Wit

Llamada saliente 5
Fsept, 1T

2 Llamads salierte K Tmify 455

o 9

Vidisolia_  Mgstae

Fecha Cobertura:
2025-09-03

Descripcién Cobertura:
Sesién qu eno se pudo realizar con Gabriela
Mufioz Individual Breve

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Pagina 5 de 22



Hos Hm§ @ e 7

€« Info. de la llamada

GB

Gabriela Muitoz B Ib

+56 59 2856 3766

i3 % Cx
Mnsiap Liamar Vidia
5 e seplimmbn
Sajiente
o

T

Fecha Cobertura:
2025-09-04

Descripcion Cobertura:
Sesidn Alexandra Figueroa

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

BOTHTS ¢ O Tl BE TR

€& Info. de la llamada

Alexandra Figueroa |b B

+56 9 2470 7543

# % )
Heneaje Liamir Widio

1 el meptionbe

s Saliente

Fecha Cobertura:
2025-09-04

Descripcion Cobertura:
Sesién usuaria Nelsa Carrasco sin respuesta

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFiA
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€ Info. de la llamada H

N

Neisa Carrasco |b B

+56 9 4230 G545

=) % Lx

Mamsag L tamar Viduo

1 the seEpnambeg

Saliente
N jes

4 @ 2
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-08 Sesién Usuaria Maria Léopez FOTOGRAFIA
T e 5 Sy -7

€« Info. de la llamada

Maria De Las Mercedes Lopez B
b

+56 9 8357 33

B L Ok

Hensaje Liamar Videa

§ de septiembie

o .‘:If.}!ifme .-"' i
% @ ®
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-09 llamadas usuario Patricio Garrido FOTOGRAFIA
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wiEme G i g 7T

B Patricio Garrido B ib

Cotalar » o569 2925 G173

P

Bas antiguss

Llamada saliente 1 @
Fatpr, 1301

Llamada saliente %

Sanpt, 402

7 Lismads sallente 5 B

9 aapy 1266

2 Liamada saliente &y
9 5ot 1258

Llamada saliente S
i ept 1T 58

A Llamada saliente
19 ugu. 1409

Llamada saliente S
A= R

%, 3t

@b -

Vidaolia

a
#
3

Fecha Cobertura:
2025-09-09

Descripcién Cobertura:
Sesidn usuario Sergio Armijo

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-09-10

Descripcién Cobertura:
sesion 2 usuario Juan Saavedra

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFiA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-10 Llamada sesién 1 usuaria Constanza Pifieda sin | FOTOGRAFIA
respuesta

& Info. de la lamada

CuU

Constanzo Pifieda Un Buin

+56 8 3000 4047

B 8
Mensaje Llamar Viden
10 e sephiembig
82 S:s\i(f.nw =
< ® B
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-10 LLamada ara sesién usuaria Claudia Farias sin FOTOGRAFiA

respuesta
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€« Info. dela llamada

CB

Claudia Farias B Ib
+56 9 Z2L63 5870
= S [k

Monsaj Liamiir Vidieg

14 e smptinbre

o Saliente
1774
% o) o

Fecha Cobertura:
2025-09-10

Descripcion Cobertura:
Llamadas a usuario Juan Angulo sin respuesta

Tipo Cobertura:
INFORME

118 £ s R My G

€ Info. de la lamada i

JA

Juan Angulo

+56 9 F410 G207

= % T

Mencap [RET Vidise

Vi da wegittisabig

= e

P Saliente

1832

Fecha Cobertura:
2025-09-10

Descripcion Cobertura:
Sesidn usuaria Gabriela Mufioz

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-09-10

Descripcién Cobertura:
Sesidn usuaria Gabriela Mufioz

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

TH20 & O i e TS

€ Info. de la llamada

GB

Gabriela Mufioz B Ib

+56 9 2856 3766

=) g ]

L3} e

Mensaj Liamar Videa

14 e septinmbia

o

Saliente
B

Fecha Cobertura:
2025-09-10

Descripcion Cobertura:
Correos a coordinadora del Programa apoyo a la
crianza

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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BHENe & b S 73

e e e e i

pUsEeEbnch] . Ben B b 4

B DENELAG & DANIELA G

f Tt ADoye i .
goulsiete@Ehanicl:} escnb: O

B srigana Simone,

i ESpnesd <.
Recibdos 30

o Asoye @ 14

GRobieaihin 6 el feobaer 3T

¥

Mg Apoyalh.
focbthes 50

G0 Sast Caciba ibara §
pitwd bancl aucrbi. Maindos 3

4 @ @

Fecha Cobertura:
2025-09-10

Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
Correos a coordinadora del Programa apoyo ala | FOTOGRAFIA
crianza

UERTE KL R 5 ks WD T3
€ B o & i

Fwd: Derivacion caso Cecilia
Ibarra Santi B ecsier

Gabriefo Poblete ¥ s
R S
waunra Cecda hais,

Gabriela Poblete ' st

Gracie Mot Joad,

Daniela Gonz... = @

wiirn Cunreis

Fecha Cobertura:
2025-09-10

Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

Correos a coordinadora del Programa apoyo a la | FOTOGRAFIA
crianza
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Fwd: Derivacion Programa
Apoyo ala Crianzay

Competencias parentales ®
Pecbicion

Fecha Cobertura:
2025-09-10

Descripcién Cobertura:
Correos a coordinadora del Programa apoyo a la
crianza

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

1356 & T Q- I D T
€ B o & i

Fwal: Derivacion Programa
Apoyo ala Crianza y
Competencias parentales ¥
Rl

e

Gabrisi Poblete -
Esumada Darel g ¢
e antecade. Dabe sonalar qu

Galirioba tacan giclan, acino o de fa
B
in

pordities.

. r’ Eijp;’ﬂ‘::‘,' @

)}

F.S
@

Fecha Cobertura:
2025-09-10

Descripcién Cobertura:
Correos a coordinadora del Programa apoyo a la
crianza

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fwa: Derivacion de Familia
Espinoza - Concha B wbees

Daniels Gonz.., 10w (3 &

wara Gabrigia v

Eutumpds
Jurd o
Hhanliztio

. acuse bechic e g infosacidn

b B @
0
o
< @ L]
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-10 Correos a coordinadora del Programa apoyo ala | FOTOGRAFIA
crianza
HANESDe - & T 02
€ S 1 R =

Fwd: Derivacion Programa

Apoyo ala Crianza y

Competencias parentales ®
Reeibatod

Gabrisia Poblete

Danieia Gonz.. ©<awn @ “

ra Juhinly v

b de by mnformo g

< @ ®
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-11 Sesion Usuaria Alexandra Figueroa FOTOGRAFIA
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1532 ® &y T 55

o 224

Alexandra
Figueroa Ib B

Cehuiar +56 9 83707543

oo [

Taado Skenciar Bluetosn L2H1

Fecha Cobertura:
2025-09-11

Descripcién Cobertura:
LLamada sesion sin respuesta usuaria Nelsa
Carrasco

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-09-11

Descripcién Cobertura:
Llamada sin repsuesta usuaria Claudia Galaz

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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&0 Claudia Galaz Vega I8 Buin L

Corta de smarang
Hola seniora Claudia buenas tardes

Del viernes que intento contaciaria

Hola buen dia coma esta? Gueria
S sober 51 sigue interesada en lag
sesianes de apoyo @ la erianza, si le
interesa para poder agendar y 8i ne
para na molestaria con mis mensajes

% y llamadas. .
¥ Me ovin acor favar .

Mucha gracias guadd atenta

: Seqgtin lo que conversamos la ditima
vez hoy tendriamos sesion a la 18:00
hrs. Saan

Me confinma por favor | muchas
grociiag

{5 Mensaje

Fecha Cobertura:
2025-09-11

Descripcién Cobertura:
Reunién de monitoreo con Coordinadora
Gabriela Poblete

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-09-12

Descripcion Cobertura:
Actualizacién planillas de onitoreo y derivacién
de familias

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Pagina 16 de 22




A7 MY T e il ) 70

gl

< Sesiones|B

Figuerca

ﬁ Bernardita del Carmen Hoffman

HMohoade I8 a0
B Carcling Lokies
M i & B0

caroling Osses
arablcads 15 s

B Ciauda Faras
RSS20 i

B Claudia Galaz
Sgaffcadn 1 s

B Constanza Garrido

okt s F e

o

Iy Ema Daza a
Mcahtizngs 3 sest ¢

Gabrigla Munoz

B +
Brs s :

@ & ]
sagra princgal  Uestucedes  Compartdo, PR

< ® ]

Fecha Cobertura:
2025-09-12

Descripcion Cobertura:
Actualizacidn planillas de onitoreo y derivacion
de familias

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

War BEe - £, S DY 20

< Buin Q

Nembee 4 e e

B Correos eectronicos
oddieats 19 4gu

B

SesiznesiB

Saadkfea by & Bge

cas wleforicas
win

0 Daniala Buin.xlex
& Ndificack. 1202

] o

Pograprincipal Destecodes  Compartides  Aobhe

“ ® L

Fecha Cobertura:
2025-09-12

Descripcion Cobertura:
Actualizacion planillas de onitoreo y derivacién
de familias

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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1347 R O iy 70

x & o Hige i

ER
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-15 respuesta de correeos electrénicos a FOTOGRAFIA
coordinadora Local Programa apoyo a la crianza
PR RO ol - 0 M T
€« B O &
pautas de riesgo B s &

Gabriela Poblete  sex
¢ tetmada Danie erinde estes
nien, informe Guir Pt ds nengn

Daniela G... Soce? @
=

para Gibsein

a1

hatos atinceo, Bers eo fada
. bty e lo e hatn pom evits sonfusidn
Saaliaciis cosrchaten,

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-22 Actualizacién planillas de onitoreo y derivacién | FOTOGRAF{A
de familias
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& Sesiones B L* S
Nembra 4 28
Algxandra Fiqueroa .

M o B F

Sernarita del Carmen Hoffman
stoditadn £

B Carvling Lobies :

Stk 5 50

n carolina Osses .
Molieade 13 b tf

n Conatanza Garrideo :
Seodicuse T wet 2
B Ema Daza
Wckoacs: S aept £
ey Joon Anguc 1
N & 2 ™

figina pencipal  Dettucedow  Compinydss  Archive

< ® L]

Fecha Cobertura:
2025-09-22

Descripcién Cobertura:
Actualizacidn planillas de onitoreo y derivacion
de familias

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFiA

AZ TR Rul 0 I o ) i

€ Buin Q i

Nembre A ° a5

B Cotraos aiectronicny

saddiaa 16 age

n Liamacas 1eleforcss

MRk 1 g

5 Daniala Buin.xlsx
& Mo-iBoadk. 202 8

+
o ¢ 2 ™
Paging pristmal  DestaZaiion . Kt

« ® =

Fecha Cobertura:
2025-09-22

Descripcién Cobertura:
Actualizacidn planillas de onitoreo y derivacién
de familias

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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-
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Algrandsa Figueroa
Moo

Bernardita ded Cormen Hotfman
Aniitcadn 19w

Carclina Lobos
Mndddiado 4 590

carviina Osses

Congtanza Garrido
e

Ema Daza
Medhfioads T aept

Gapzriata Munaz
Bdmhi i o

By JoenAnguc
@ 74 2

tdgira pricigal  Destucedus  Demsurvdos

4 L]

+

Archives
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones e sente mes, en virtud al contrato de

DIRECTOR

/GAB LA IRENE POBLETE LEIVA
COORDINADOR (A) PROGRAMA

| —
‘ JONATHAN FERNANDEZ FIGUERO
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