« || |\, ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE BUIN Y &
et % LU W pIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
i DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

r

SEPTIEMBRE | 2025 / ‘
Mes Afio ’
I.- Datos.
1.- Nombre. FERNANDO HERNAN ORTUZAR 'I‘RONCOS;O
2.- Rut.
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: ’ /Centm de Costos:
2593 114.05.96.018.003/
4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. ESTRATIFICACION SOCIAL Y SUBSIDIOS

I1.- Funcién segtn lo que indica el contrato de prestacién de servicios. /
7/

APOYO ENCARGADO COMUNAL

Ingreso, Asignar, Revisar y gestionar solicitudes. Revisién y emisién de cartolas para entregar al publico.
Agendar visitas domiciliarias de rutas de registro social de hogares. Encuestaje. Atencion Publico. Tramitar
solicitudes Web.

I11.- Descripcién de las funciones realizadas.

Registro Social de HogaresFecha: Lunes 1 de septiembreUnidad: DIDECO - Municipalidad de Buin
La jornada del lunes 1 de septiembre comenz6 a las 8:30 con la organizacién de la agenda y la
revision de solicitudes pendientes. Desde el inicio se presentaron vecinos solicitando cambios de
domicilio, actualizacién de ingresos y modificaciones en la composicién de sus hogares, recibiendo
atencion personalizada y certificados impresos como respaldo de cada tramite.

Durante la mafiana se atendié un flujo constante de llamadas telefénicas, en las que se resolvieron
dudas, se coordinaron nuevas visitas domiciliarias y se entregaron orientaciones para la realizacion
de tramites en linea. Al mismo tiempo, se gestionaron solicitudes digitales ingresadas por correo
electrénico, integrandolas de manera oportuna al sistema del RSH.

En horas de la tarde se llevaron a cabo visitas domiciliarias en sectores de la comuna de Buin, que
permitieron constatar cambios de residencia y observar directamente las condiciones
habitacionales de las familias. Estas acciones de terreno fortalecieron la veracidad de los registros y
el contacto cercano con la comunidad.

Ademis, se destind tiempo a la asesoria en complemento por pension, apoyando a adultos mayores
en la preparacién de antecedentes y aclarando requisitos para postulacién.

Registro Social de HogaresFecha: Martes 2 de septiembreUnidad: DIDECO - Municipalidad de Buin
Actividades RealizadasAtencién presencial: Tramitacién de cambios de domicilio, actualizacion de
ingresos de los ciudadanos y modificaciones en la composicién familiar.Gestion documental:
Emision de certificados impresos y respaldo digital de antecedentes entregados por los
vecinos.Atencién telefénica y digital: Contestacién de llamadas, resolucién de consultas y apoyo en
tramites en linea.Visitas domiciliarias: Verificacién en terreno de cambios de domicilio y
constatacién de condiciones habitacionales en distintos sectores de Buin.Complemento por pension:
Orientacién a adultos mayores sobre requisitos, compatibilidad con otros beneficios y pasos de
postulacién.Derivaciones: Casos especiales derivados a programas sociales y drea de salud
municipal. SintesisLa jornada del 2 de septiembre se ejecuté con eficiencia, asegurando la
actualizacién de ingresos de los ciudadanos, junto con la validacion de antecedentes en oficina y
terreno. Se cumplio con los objetivos institucionales de mantener la informacion del RSH vigente,
precisa y disponible para el acceso oportuno a beneficios sociales.

Registro de Jornada - Registro Social de HogaresFecha: Miércoles 3 de septiembreUnidad: DIDECO -
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Municipalidad de Buin _
Lajornada del 3 de septiembre comenzé a las 8:30 con la revision de solicitudes y la organizacion

del dia. Desde temprano llegaron vecinos con distintas necesidades: cambios de domicilio,
actualizacién de ingresos y modificaciones familiares. Cada caso fue atendido con dedicacion,
explicando en detalle los procedimientos y entregando certificados impresos como respaldo
inmediato.

Durante la mafiana, el teléfono sond en varias ocasiones. Se respondi6 a consultas de ciudadanos
que requerian orientacién para tramites en linea, ademas de coordinar visitas domiciliarias para
quienes no podian acercarse presencialmente. También se apoyo a adultos mayores con dudas
sobre el complemento por pension, entregandoles claridad y tranquilidad en un proceso que a veces
resulta complejo.

En la tarde se realizaron visitas domiciliarias en la comuna de Buin, donde se verificaron cambios de
residencia y se levanté informacién sobre condiciones habitacionales. Estos recorridos no solo
confirmaron datos, sino que también permitieron escuchar de cerca las realidades y preocupaciones
de las familias, reforzando la importancia del contacto directo con la comunidad.

El cierre de la jornada estuvo dedicado a consolidar toda la informacién en la plataforma del RSH,
respaldar documentos y dejar programados nuevos casos para los préximos dias. El 3 de
septiembre se caracterizé por un equilibrio entre el trabajo administrativo y la cercania con los
vecinos, asegurando un servicio eficiente pero también humano.

Registro Social de HogaresFecha: Jueves 4 de septiembreUnidad: DIDECO - Municipalidad de Buin
Actividades DestacadasRecepcion y gestion de solicitudes en oficina: cambios de domicilio,
actualizacion de ingresos y ajustes en la composicion del hogar.Emisién de constancias impresas y
respaldo digital de antecedentes entregados.Atencion telefénica para resolver consultas y apoyo en
tramites en linea.Desarrollo de visitas domiciliarias en sectores de Buin, verificando informacion y
condiciones habitacionales.Orientacion a adultos mayores respecto al complemento por pensién y
documentacién requerida.Coordinacion y derivacion de casos especiales a programas sociales y
salud municipal. Balance de la JornadaEl 4 de septiembre se logré una atencion eficiente, con un
manejo equilibrado de oficina, gestién digital y trabajo en terreno. Se garantizo la actualizacion de
datos en el RSH y se reforzé la orientacion ciudadana, con énfasis en el acompafiamiento a los
vecinos que requieren mayor apoyo.

La jornada del 5 de septiembre se inici6 a las 8:30 con la revisién de solicitudes pendientes y la
organizacion de casos priorizados. Durante la mafiana se atendieron vecinos que requerian cambios
de domicilio, actualizacién de ingresos y modificaciones familiares, entregando certificados
impresos y orientacion sobre el impacto de sus tramites en el RSH.

El teléfono fue una herramienta clave: se respondieron consultas, se coordinaron visitas en terreno
y se asistié a ciudadanos que necesitaban apoyo para realizar trdmites en linea. Paralelamente, se
procesaron documentos recibidos por correo electrénico, integrandolos al sistema.

En horas de la tarde se realizaron visitas domiciliarias en la comuna de Buin, destinadas a verificar
cambios de residencia y constatar condiciones habitacionales. Estas instancias reforzaron el
contacto directo con las familias, aportando informacién esencial para mantener actualizados los
registros.

Asimismo, se brindé asesoria a adultos mayores sobre el complemento por pension, resolviendo
dudas y orientando en la preparacién de antecedentes.

El cierre del dia estuvo dedicado a consolidar la informacion levantada, respaldar documentos y
dejar programadas nuevas gestiones para la préxima semana. La jornada se caracteriz6 por un
trabajo equilibrado entre oficina, gestién digital y visitas en terreno.

Registro Diario de Actividades - RSHFecha: Lunes 8 de septiembreUnidad: DIDECO - Municipalidad
de Buin

Actividades PrincipalesAtencion presencial: cambios de domicilio, actualizacién de ingresos y
modificaciones en la composicién del hogar.Emision de certificados impresos y respaldo digital de
documentos.Gestién telefénica y en linea: resolucion de consultas, coordinacion de visitas y
recepcion de antecedentes digitales.Visitas domiciliarias: verificacién de domicilios y constatacion
de condiciones habitacionales en la comuna de Buin.Asesoria sobre complemento por pension a
adultos mayores.Derivacién de casos especiales a programas sociales y area de salud municipal.
Registro de Jornada - Registro Social de HogaresFecha: Martes 9 de septiembreUnidad: DIDECO -
Municipalidad de Buin

El martes 9 de septiembre la jornada comenz6 a las 8:30 con la organizacion de las solicitudes
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pendientes y la preparacién de documentos para la atencion presencial. Desde temprano acudieron
vecinos que necesitaban cambios de domicilio, actualizacién de ingresos y ajustes en la composicion
familiar. Cada tramite fue acompafiado de explicaciones claras y certificados impresos que les
brindaron seguridad sobre el proceso realizado.

El teléfono también fue un canal fundamental durante el dia: se respondieron consultas sobre
beneficios y tramites en linea, ademds de coordinar visitas domiciliarias para validar informacion.
Varias de estas llamadas fueron de adultos mayores, a quienes se les dedicé tiempo especial para
orientar sobre el complemento por pension, entregandoles confianza y tranquilidad.

En la tarde, se realizaron visitas domiciliarias en distintos sectores de Buin, constatando cambios de
residencia y levantando informacién sobre condiciones habitacionales. Este contacto directo con las
familias no solo permitié verificar datos, sino también escuchar sus inquietudes y reforzar el
vinculo cercano entre la institucién y la comunidad.

La jornada concluy6 con el ingreso de toda la informacion al sistema, la digitalizacion de
documentos y la organizacién de nuevas gestiones para los dias siguientes. E1 9 de septiembre se
caracterizd por un trabajo cercano, humano y eficiente, siempre enfocado en mantener actualizados
los registros y apoyar a los vecinos en sus necesidades sociales.

Informe Ejecutivo de Actividades - Registro Social de HogaresFecha: Miércoles 10 de
septiembreUnidad: DIDECO - Municipalidad de Buin

Actividades RealizadasAtencion presencial: gestion de cambios de domicilio, actualizacién de
ingresos y modificaciones familiares.Emision de certificados impresos y respaldo digital de
documentos.Atencion telefonica y digital: orientacion ciudadana, coordinacion de visitas y
tramitacion en linea.Visitas domiciliarias en la comuna de Buin para verificar informacién y
condiciones habitacionales.Asesoria a adultos mayores sobre complemento por pensién.Derivacion
de casos especificos a programas sociales y salud municipal. ResumenLa jornada del 10 de
septiembre se ejecutd de forma eficiente, equilibrando atencion presencial, gestion digital y trabajo
en terreno. Se cumplié con los objetivos de mantener actualizada la informacion en el RSH y
entregar acompafiamiento efectivo a los vecinos.

Bitacora de Actividades - Registro Social de HogaresFecha: Jueves 11 de septiembreUnidad:
DIDECO - Municipalidad de Buin

El jueves 11 de septiembre la jornada comenz6 a las 8:30 con Ia revision de los casos agendados y
la organizacion de documentacion para una atencion fluida. Durante la mafiana se recibio a vecinos
que acudieron a solicitar cambios de domicilio, actualizacion de ingresos y modificaciones en la
composicién familiar. Cada gestién fue acompafiada de orientacion clara y la entrega de certificados
impresos como respaldo inmediato.

Las llamadas telefénicas ocuparon un rol importante en la mafana, permitiendo resolver consultas
sobre beneficios, coordinar nuevas visitas domiciliarias y apoyar a ciudadanos en ia realizacion de
tramites en linea. En paralelo, se procesaron antecedentes enviados por correo electrénico, los
cuales fueron incorporados al sistema del RSH.

En horas de la tarde se efectuaron visitas domiciliarias en distintos sectores de la comuna de Buin,
verificando informacién declarada y constatando condiciones habitacionales de las familias. Estas
acciones en terreno reforzaron la validez de los registros y el contacto directo con la comunidad.
Ademads, se dedicé tiempo a la asesoria de adultos mayores sobre el complemento por pension,
entregando apoyo en la preparacion de antecedentes y despejando dudas relacionadas con su
compatibilidad con otros beneficios.

La jornada finalizé con la consolidacién de la informacién en el sistema, la digitalizacion de
documentos y la planificaciéon de gestiones futuras. El 11 de septiembre se distinguié por un trabajo
completo, que combind atencién en oficina, soporte telefonico, gestion digital y presencia en
terreno, siempre con un enfoque cercano y responsable hacia los vecinos.

Registro Diario de Actividades - RSHFecha: Viernes 12 de septiembreUnidad: DIDECO -
Municipalidad de Buin

Actividades ClaveAtencion presencial: cambios de domicilio, actualizacion de ingresos y ajustes en
composicién familiar.Emision de certificados impresos y respaldo digital de documentos.Atencion
telefénica y digital: resolucién de consultas, coordinacién de visitas y apoyo en tramites en
linea.Visitas domiciliarias en la comuna de Buin para verificar informacién y condiciones
habitacionales.Orientacion a adultos mayores sobre el complemento por pensién.Derivaciones de
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casos especificos a programas sociales y salud municipal. ResumenLa jornada del 12 de septiembre
se desarrollé de manera agil y organizada, asegurando la actualizacion de datos en el RSHy
entregando apoyo directo y oportuno a los vecinos.

Bitacora de Actividades - Registro Social de HogaresFecha: Lunes 15 de septiembreUnidad: DIDECO
- Municipalidad de Buin ‘

El lunes 15 de septiembre la jornada se inici6 a las 8:30 con la organizacion de casos pendientes y la
preparacién de documentacién. Desde temprano se acercaron vecinos solicitando cambios de
domicilio, actualizacién de ingresos y modificaciones familiares. Cada atencién se desarroll6 con
orientacién personalizada, buscando que comprendieran claramente los procesos y su impacto en el
RSH.

La mafiana estuvo marcada por un flujo constante de llamadas telefénicas, donde se entrego
orientacién a quienes no podian acudir en persona, se apoyd en la realizacién de tramites en lineay
se coordinaron visitas domiciliarias. También se brind6 acompafnamiento a adultos mayores
respecto al complemento por pension, explicando requisitos y pasos a seguir con un trato cercanoy
claro.

En la tarde se llevaron a cabo visitas domiciliarias en distintos secteres de Buin, verificando la
informacién declarada por las familias y observando sus condiciones habitacionales. Este trabajo en
terreno permitié confirmar datos y, al mismo tiempo, estrechar el vinculo con la comunidad.

La jornada concluyd con la consolidacion de informacion en el sistema, la digitalizacion de
documentos y la planificacién de nuevas gestiones. El 15 de septiembre se caracterizé por un
equilibrio entre atencién en oficina, apoyo digital y trabajo territorial, siempre con un enfoque
humano y comprometido con los vecinos.

Informe Ejecutivo de Actividades - Registro Social de HogaresFecha: Martes 16 de
septiembreUnidad: DIDECO - Municipalidad de Buin

Actividades RealizadasAtencién presencial: solicitudes de cambio de domicilio, actualizacion de
ingresos y ajustes familiares.Emision de certificados impresos y respaldo digital de
documentacién.Atencion telefénica y digital: resolucion de consultas, coordinacion de visitas y
apoyo en tramites en linea.Visitas domiciliarias en sectores de Buin para verificar antecedentes y
condiciones habitacionales.Orientacion a adultos mayores respecto al complemento por
pensién.Derivacion de casos especificos a programas sociales y salud municipal. SintesisLa jornada
del 16 de septiembre se ejecuté de forma eficiente, asegurando la actualizacién de datos en el RSHy
reforzando la atencion ciudadana tanto en oficina como en terreno.

Registro de Jornada - Registro Social de HogaresFecha: Miércoles 17 de septiembre (manana hasta
12:00 pm)Unidad: DIDECO - Municipalidad de Buin

La jornada del 17 de septiembre comenzd puntualmente a las 8:30, con la revisién de solicitudes
pendientes y la preparacién de documentacién necesaria para la atencion. Durante la mafiana se
recibié a vecinos que acudieron principalmente por cambios de domicilio, actualizacién de ingresos
y ajustes en la composicién familiar, quienes fueron atendidos con orientacién clara y entrega
inmediata de certificados impresos.

El teléfono se mantuvo activo desde las primeras horas, recibiendo consultas relacionadas con
tramites en linea y coordinacién de visitas domiciliarias. También se brindé apoyo a adultos
mayores que solicitaron informacién sobre el complemento por pension, resolviendo dudas y
orientando sobre los pasos a seguir.

En paralelo, se procesaron antecedentes enviados por correo electronico, los cuales fueron
integrados al sistema del RSH para mantener actualizados los registros.
Alas 12:00 pm se dio término a la primera parte de la jornada, con toda la informacién ingresada y
los documentos debidamente respaldados, quedando organizada la planificacién para continuar con
las gestiones posteriores a la hora de almuerzo.

Registro Diario de Actividades - RSHFecha: Lunes 22 de septiembreUnidad: DIDECO -
Municipalidad de Buin

Actividades RealizadasAtencién presencial a vecinos: cambio de domicilio, actualizacion de
ingresos y ajustes familiares.Emision de certificados impresos y respaldo digital de
documentos.Contestacion de llamadas y apoyo en tramites en linea.Visitas domiciliarias en la
comuna de Buin para verificar informacién y condiciones habitacionales.Asesoria a adultos mayores
sobre el complemento por pensién.Derivacién de casos especificos a programas sociales y salud
municipal. SintesisLa jornada del 22 de septiembre se desarroilé con normalidad, cumpliendo con la
actualizacion oportuna de los registros en el RSH y entregando orientacién clara y cercana a los
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vecinos.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura:
2025-09-01

Descripcion Cobertura:

Registro Social de Hogares Fecha: Lunes 1 de
septiembre Unidad: DIDECO - Municipalidad de
Buin Lajornada del lunes 1 de septiembre
comenz6 a las 8:30 con la organizacion de la
agenda y la revision de solicitudes pendientes.
Desde el inicio se presentaron vecinos
solicitando cambios de domicilio, actualizacion
de ingresos y modificaciones en la composicion
de sus hogares, recibiendo atencién
personalizada y certificados impresos como
respaldo de cada tramite. Durante la manana se
atendié un flujo constante de llamadas
telefénicas, en las que se resolvieron dudas, se
coordinaron nuevas visitas domiciliarias y se
entregaron orientaciones para la realizacion de
tramites en linea, Al mismo tiempo, se
gestionaron solicitudes digitales ingresadas por
correo electrénico, integrandolas de manera
oportuna al sistema del RSH. En horas de la
tarde se llevaron a cabo visitas domiciliarias en
sectores de la comuna de Buin, que permitieron
constatar cambios de residencia y observar
directamente las condiciones habitacionales de
las familias. Estas acciones de terreno
fortalecieron la veracidad de los registros y el
contacto cercano con la comunidad. Ademas, se
destiné tiempo a la asesoria en complemento
por pension, apoyando a adultos mayores en la
preparacién de antecedentes y aclarando
requisitos para postulacion.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAF{A
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Fecha Cobertura:
2025-09-02

Descripcion Cobertura:

Registro Social de Hogares Fecha: Martes 2 de
septiembre Unidad: DIDECO - Municipalidad de
Buin Actividades Realizadas Atencion
presencial: Tramitacién de cambios de
domicilio, actualizacion de ingresos de los
ciudadanos y modificaciones en la composicién
familiar. Gestion documental: Emision de
certificados impresos y respaldo digital de
antecedentes entregados por los vecinos.
Atencién telefénica y digital: Contestacién de
llamadas, resolucién de consultas y apoye en
tramites en linea. Visitas domiciliarias:
Verificacion en terreno de cambios de domicilio
y constatacion de condiciones habitacionales en
distintos sectores de Buin. Complemento por
pensién: Orientacién a adultos mayores sobre
requisitos, compatibilidad con otros beneficios y
pasos de postulacion. Derivaciones: Casos
especiales derivados a programas sociales y area
de salud municipal. Sintesis La jornada del 2 de
septiembre se ejecutd con eficiencia, asegurando
la actualizacion de ingresos de los ciudadanos,
junto con la validacién de antecedentes en
oficina y terreno. Se cumplid con los objetivos
institucionales de mantener la informacién del
RSH vigente, precisa y disponible para el acceso
oportuno a beneficios sociales. g

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-09-03

Descripcién Cobertura:

Registro de Jornada - Registro Social de Hogares
Fecha: Miércoles 3 de septiembre Unidad:
DIDECO - Municipalidad de Buin La jornada del
3 de septiembre comenzo a las 8:30 con la
revisién de solicitudes y la organizacion del dia.
Desde temprano llegaron vecinos con distintas
necesidades: cambios de domicilio, actualizacién
de ingresos y modificaciones familiares. Cada
caso fue atendido con dedicacion, explicando en
detalle los procedimientos y entregando
certificados impresos como respaldo inmediato.
Durante la mafiana, el teléfono soné en varias
ocasiones. Se respondio a consultas de
ciudadanos que requerian orientacion para
tramites en linea, ademas de coordinar visitas
domiciliarias para quienes no podian acercarse
presencialmente. También se apoy6 a adultos
mayores con dudas sobre el complemento por
pensién, entregandoles claridad y tranquilidad
en un proceso que a veces resulta complejo. En
la tarde se realizaron visitas domiciliarias en la
comuna de Buin, donde se verificaron cambios
de residencia y se levanto informacidn sobre
condiciones habitacionales. Estos recorridos no
solo confirmaron datos, sino que también
permitieron escuchar de cerca las realidades y
preocupaciones de las familias, reforzando la
importancia del contacto directo con la
comunidad. El cierre de la jornada estuvo
dedicado a consolidar toda la informacién en la
plataforma del RSH, respaldar documentos y
dejar programados nuevos casos para los

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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proximos dias. El 3 de septiembre se caracterizo
por un equilibrio entre el trabajo administrativo
y la cercania con los vecinos, asegurando un
servicio eficiente pero también humano. '

Fecha Cobertura:
2025-09-04

Descripcion Cobertura: .
Registro Social de Hogares Fecha: Jueves 4 de
septiembre Unidad: DIDECO - Municipalidad de
Buin Actividades Destacadas Recepcion y
gestion de solicitudes en oficina: cambios de
domicilio, actualizacién de ingresos y ajustes en
la composicion del hogar. Emision de
constancias impresas y respaldo digital de
antecedentes entregados. Atencion telefénica
para resolver consultas y apoyo en tramites en
linea. Desarrollo de visitas domiciliarias en
sectores de Buin, verificando informacién y
condiciones habitacionales. Orientacién a
adultos mayores respecto al complemento por
pension y documentacién requerida.
Coordinacion y derivacion de casos especiales a
programas sociales y salud municipal. Balance
de la Jornada El 4 de septiembre se logré una
atencion eficiente, con un manejo equilibrado de
oficina, gestién digital y trabajo en terreno. Se
garantizé la actualizacién de datos en el RSH y se
reforzd la orientacién ciudadana, con énfasis en
el acompafamiento a los vecinos que requieren
mayor apoyo.

Tipo Cobertura:
NOMINA DE
BENEFICIARIOS
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DETALLE DE LABORES EN TERRENO, CHARLAS, ATENCION DE PUBLICO, REUNIONES CON ENTIDADES, CON
PERSONAL MUNICIPAL, AGRUPACIONES O JUNTAS DE VECINOS, ETC. REALIZADAS DURANTE EL MES DE

ILUS TRE MUMCIPALIOAD DE BUIN
DIRECCION DE ADMINISTRACIGN ¥ FINARZAS
DEPARTAMENTC DE RECURSOS HUMANOS

o0k b DELANO 2025
) NOMBRE‘I‘I_IRMADANT_EC[?ENT{ Que
; R i s * FECHA OE w A RESPALDA. L
NOMBRE DE ACTIVIDAD/ i 2 » Jrired i S/ ;
’ ne s 3 DETALLE DE LABOR REALIZADA ! | ACTIVIDAD/LABO 7
= LABOR REALIZADA ! i " r r. SE NSRRI e
of. Ak e N - . Hals k] iy Tt
1| Atencibn usuarios Solicitud de Ingresa y Actualizacitn de RSH & e k
2 | Atencidn usuarios. Salicitud de Ingreso y Actualirzacion de RSH G 04 A ';\L v LN oo
3 | Atencién usuarios Salicitud de Ingresa y Actualizacidn de RSH P (YR &l
4 | Atencién usuarios Solicitud de Ingreso y Actualizacion de RSH T P | CO L LS g
¥ - -
5 | Atencién usuarios Solicitud de Ingreso y Actualizacion de RSH (Y [ ol e ing RSl
5 | Atencion usuarios Solicitud de Ingreso y Actualizacion de RSH i f 04 S EL T AT U SvAY i
7 | Atencién usuarios Solicitud de Ingreso v Actualizacion de RSH L) St By WA 2
T =
8 | Atencidn usuarios Solicitud de Ingreso y Actualizacion de RSH | tf frud Deyaevy  oene A
9 | Atencion usuarios Soficitud de Ingreso y Actualizacion de RSH el DN ES e o ¢ ek -
10 | Atencion usuarios Solicitud de Ingrese y Actualizacion de RSH ¢ A Gl Mixteuy WV sEaw i

Fecha Cobertura:
2025-09-05

Descripcion Cobertura:

La jornada del 5 de septiembre se inici6 a las
8:30 con la revision de solicitudes pendientes y
la organizacion de casos priorizados. Durante la
mafana se atendieron vecinos que requerian
cambios de domicilio, actualizacién de ingresos
y modificaciones familiares, entregando
certificados impresos y orientacion sobre el
impacto de sus tramites en el RSH. El teléfono
fue una herramienta clave: se respondieron
consultas, se coordinaron visitas en terreno y se
asistid a ciudadanos que necesitaban apoyo para
realizar tramites en linea. Paralelamente, se
procesaron documentos recibidos por correo
electrdnico, integrandolos al sistema. En horas
de la tarde se realizaron visitas domiciliarias en
la comuna de Buin, destinadas a verificar
cambios de residencia y constatar condiciones
habitacionales. Estas instancias reforzaron el
contacto directo con las familias, aportando
informacion esencial para mantener
actualizados los registros. Asimismo, se brindo
asesoria a adultos mayores sobre el
complemento por pension, resolviendo dudas y
orientando en la preparacion de antecedentes.
El cierre del dia estuvo dedicado a consolidar la
informacion levantada, respaldar documentos y
dejar programadas nuevas gestiones para la
proxima semana. La jornada se caracterizo por
un trabajo equilibrado entre oficina, gestion
digital y visitas en terreno.

Tipo Cobertura:
NOMINA DE
BENEFICIARIOS
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ILUSTRE MUNICIPALIDAL UE BUIN
OIREC CION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS
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Fecha Cobertura:
2025-09-08

Descripcién Cobertura:

Registro Diario de Actividades - RSH Fecha:
Lunes 8 de septiembre Unidad: DIDECC -
Municipalidad de Buin Actividades Principales
Atencién presencial: cambios de domicilio,
actualizaciéon de ingresos y modificaciones en la
composicion del hogar. Emision de certificados
impresos y respaldo digital de documentecs.
Gestion telefénica y en linea: resolucién ce
consultas, coordinacidn de visitas y recepcién de
antecedentes digitales. Visitas domiciliarias:
verificacion de domicilios y constatacion de
condiciones habitacionales en la comuna de
Buin. Asesoria sobre complemento por pensién
a adultos mayores. Derivacion de casos
especiales a programas sociales y rea de salud
municipal.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Pagina 10 de 20




Fecha Cobertura:
2025-09-09

Descripcién Cobertura:

Registro de Jornada - Registro Social de Hogares
Fecha: Martes 9 de septiembre Unidad: DIDECO
— Municipalidad de Buin El martes 9 de
septiembre la jornada comenzoé a las 8:30 con la
organizacion de las solicitudes pendientes y la
preparacién de documentos para la atencién
presencial. Desde temprano acudieron vecinos
que necesitaban cambios de domicilio,
actualizacion de ingresos y ajustes en la
composicion familiar. Cada tramite fue
acompaiiado de explicaciones claras y
certificados impresos que les brindaron
seguridad sobre el proceso realizado. El
teléfono también fue un canal fundamental
durante el dia: se respondieron consultas sobre
beneficios y tramites en linea, ademas de
coordinar visitas domiciliarias para validar
informacion. Varias de estas llamadas fueron de
adultos mayores, a quienes se les dedicé tiempo
especial para orientar sobre el complemento por
pensién, entregandoles confianza y tranquilidad.
En la tarde, se realizaron visitas domiciliarias en
distintos sectores de Buin, constatando cambios
de residencia y levantando informacién sobre
condiciones habitacionales. Este contacto
directo con las familias no solo permitio
verificar datos, sino también escuchar sus
inquietudes y reforzar el vinculo cercano entre
la institucion y la comunidad. La jornada
concluyd con el ingreso de toda la informacion al
sistema, la digitalizacion de documentos y la
organizacion de nuevas gestiones para los dias

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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siguientes. El 9 de septiembre se caracterizd por
un trabajo cercano, humano y eficiente, siempre
enfocado en mantener actualizados los registros
y apoyar a los vecinos en sus necesidades
sociales.
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Fecha Cobertura:
2025-09-10

Descripcién Cobertura:

Informe Ejecutivo de Actividades — Registro
Social de Hogares Fecha: Miércoles 10 de
septiembre Unidad: DIDECO - Municipalidad de
Buin Actividades Realizadas Atencién
presencial: gestion de cambios de domicilio,
actualizacion de ingresos y modificaciones
familiares. Emision de certificados impresos y
respaldo digital de documentos. Atencion
telefonica y digital: orientacién ciudadana,
coordinacion de visitas y tramitacién en linea.
Visitas domiciliarias en la comuna de Buin para
verificar informacién y condiciones
habitacionales. Asesoria a adultos mayores
sobre complemento por pensién. Derivacién de
casos especificos a programas sociales y salud
municipal. Resumen La jornada del 10 de
septiembre se ejecutd de forma eficiente,
equilibrando atencidon presencial, gestion digital
y trabajo en terreno. Se cumplié con los
objetivos de mantener actualizada la
informacion en el RSH y entregar
acompafamiento efectivo a los vecinos.

Tipo Cobertura:
NOMINA DE
BENEFICIARIOS
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Fecha Cobertura:
2025-09-11

Descripcién Cobertura:

Bitacora de Actividades — Registro Social de
Hogares Fecha: Jueves 11 de septiembre Unidad:
DIDECO - Municipalidad de Buin El jueves 11 de
septiembre la jornada comenzé a las 8:30 con la
revision de los casos agendados y la
organizacion de documentacién para una
atencion fluida. Durante la mafiana se recibio a
vecinos que acudieron a solicitar cambios de
domicilio, actualizacién de ingresos y
modificaciones en la composicién familiar. Cada
gestion fue acompafiada de orientacion claray la
entrega de certificados impresos como respaldo
inmediato. Las llamadas telefénicas ocuparon
un rol importante en la mafiana, permitiendo
resolver consultas sobre beneficios, coordinar
nuevas visitas domiciliarias y apoyar a
ciudadanos en la realizacion de tramites en
linea. En paralelo, se procesaron antecedentes
enviados por correo electrdnico, los cuales
fueron incorporados al sistema del RSH. En
horas de la tarde se efectuaron visitas
domiciliarias en distintos sectores de la comuna
de Buin, verificando informacion declarada y
constatando condiciones habitacionales de las
familias. Estas acciones en terreno reforzaron la
validez de los registros y el contacto directo con
la comunidad. Ademas, se dedicé tiempo a la
asesoria de adultos mayores sobre el
complemento por pension, entregando apoyo en
la preparacion de antecedentes y despejando
dudas relacionadas con su compatibilidad con
otros beneficios. La jornada finalizd con la

Tipo Cobertura:

FOTOGRAFIA
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consolidacion de la informacion en el sistema, la
digitalizacion de documentos y la planificacion
de gestiones futuras. El 11 de septiembre se
distinguié por un trabajo completo, que combind
atencién en oficina, soporte telefonico, gestion
digital y presencia en terreno, siempre con un
enfoque cercano y responsable hacia los vecinos.

Fecha Cobertura:
2025-09-12

Descripcion Cobertura:

Registro Diario de Actividades - RSH Fecha:
Viernes 12 de septiembre Unidad: DIDECO -
Municipalidad de Buin Actividades Clave
Atencién presencial: cambios de domicilio,
actualizacion de ingresos y ajustes en
composicién familiar. Emision de certificados
impresos y respaldo digital de documentos.
Atencidn telefdnica y digital: resolucién de
consultas, coordinacidén de visitas y apoyo en
tramites en linea. Visitas domiciliarias.en la
comuna de Buin para verificar informacién y
condiciones habitacionales. Orientacion a
adultos mayores sobre el complemento por
pension. Derivaciones de casos especificos a
programas sociales y salud municipal. Resumen
La jornada del 12 de septiembre se desarrollé de
manera agil y organizada, asegurando la
actualizacion de datos en el RSH y entregando
apoyo directo y oportuno a los vecinos.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-09-15

Descripcion Cobertura:

Bitacora de Actividades - Registro Social de
Hogares Fecha: Lunes 15 de septiembre Unidad:
DIDECO - Municipalidad de Buin El lunes 15 de
septiembre la jornada se inicié a las 8:30 con la
organizacion de casos pendientes y la
preparacion de documentacion. Desde temprano
se acercaron vecinos solicitando cambios de
domicilio, actualizacién de ingresos y
modificaciones familiares. Cada atencion se
desarroll6 con orientacion personalizada,
buscando que comprendieran claramente los
procesos y su impacto en el RSH. La mafana
estuvo marcada por un flujo constante de
llamadas telefdnicas, donde se entregd
orientacion a quienes no podian acudir en
persona, se apoyd en la realizacién de tramites
en linea y se coordinaron visitas domiciliarias.
También se brindé acompafamiento a adultos
mayores respecto al complemento por pension,
explicando requisitos y pasos a seguir cen un
trato cercano y claro. En la tarde se llevaron a
cabo visitas domiciliarias en distintos sectores
de Buin, verificando la informacién declarada
por las familias y observando sus condicicnes
habitacionales. Este trabajo en terreno permitio
confirmar datos y, al mismo tiempo, estrechar el
vinculo con la comunidad. La jornada cencluy6
con la consolidacion de informacion en el
sistema, la digitalizacién de documentos y la
planificacién de nuevas gestiones. El 15 de
septiembre se caracterizo por un equilibrio
entre atencion en oficina, apoyo digital y trabajo

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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territorial, siempre con un enfoque humarno y
comprometido con los vecinos.

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-16 Informe Ejecutivo de Actividades - Registro FOTOGRAFIA
Social de Hogares Fecha: Martes 16 de
septiembre Unidad: DIDECO - Municipalidad de
Buin Actividades Realizadas Atencion
presencial: solicitudes de cambio de domicilio,
actualizacion de ingresos y ajustes familiares.
Emision de certificados impresos y respaldo
digital de documentacién. Atencion telefénicay
digital: resolucién de consultas, coordinacion de
visitas y apoyo en tramites en linea. Visitas
domiciliarias en sectores de Buin para verificar
antecedentes y condiciones habitacionales.
Orientacién a adultos mayores respecto al
complemento por pensién. Derivacién de casos
especificos a programas sociales y salud
municipal. Sintesis Lajornada del 16 de
septiembre se ejecutd de forma eficiente,
asegurando la actualizacién de datosen el RSHy
reforzando la atencidn ciudadana tanto en
oficina como en terreno.
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Fecha Cobertura:
2025-09-17

Descripcién Cobertura:

Registro de Jornada - Registro Social de Hogares
Fecha: Miércoles 17 de septiembre (mafiana
hasta 12:00 pm) Unidad: DIDECO -
Municipalidad de Buin La jornada del 17 de
septiembre comenzo puntualmente a las 8:30,
con la revisién de solicitudes pendientes y la
preparacion de documentacion necesaria para la
atencion. Durante la mafana se recibié a vecinos
que acudieron principalmente por cambios de
domicilio, actualizacidn de ingresos y ajustes en
la composicién familiar, quienes fueron
atendidos con orientacion clara y entrega
inmediata de certificados impresos. El teléfono
se mantuvo activo desde las primeras horas,
recibiendo consultas relacionadas con tramites
en linea y coordinacion de visitas domiciliarias.
También se brindé apoyo a adultos mayores que
solicitaron informacion sobre el complemento
por pensidn, resolviendo dudas y orientando
sobre los pasos a seguir. En paralelo, se
procesaron antecedentes enviados por correo
electronico, los cuales fueron integrados al
sistema del RSH para mantener actualizados los
registros. Alas 12:00 pm se dio término ala
primera parte de la jornada, con toda la
informacion ingresada y los documentos
debidamente respaldados, quedando organizada
la planificacién para continuar con las gestiones
posteriores a la hora de almuerzo.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-09-22

Descripcion Cobertura:

Registro Diario de Actividades - RSH Fecha:
Lunes 22 de septiembre Unidad: DIDECO -
Municipalidad de Buin Actividades Realizadas
Atencidon presencial a vecinos: cambio de
domicilio, actualizacion de ingresos y ajustes
familiares. Emision de certificados impresos y
respaldo digital de documentos. Contestacién de
llamadas y apoyo en tramites en linea. Visitas
domiciliarias en la comuna de Buin para
verificar informacién y condiciones
habitacionales. Asesoria a adultos mayores
sobre el complemento por pensién. Derivacién
de casos especificos a programas sociales y
salud municipal. Sintesis La jornada del 22 de
septiembre se desarrollé con normalidad,‘
cumpliendo con la actualizacién oportuna de los
registros en el RSH y entregando orientacion
clara y cercana a los vecinos.

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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V.- Observaciones.

Pagina 19 de 20




CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, ¢n mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones en el presente mes, en virtud al contrato de
corresponde, y a log”objetivos y requerimientos de las labores

del Progryg -

prestacion de servicios
aprobadas por el concgjo municipal

DIRECTOR

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO
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