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INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

SEPTIEMI;{E 2025
Mes Afio
I.- Datos.
1.- Nombre. BASTIAN ANDRES ROSS QUINTEROS
2.- Rut. <
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: [mputacién: - Centro de Costos:

1919 114.05.96.056.004 {

4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. OLN - Oficina Local de la Niriez

e

IL.- Funcién segiin lo que indica el contrato de prestacién de servicios.

« Gestor de casos. Realizar acciones para la atencién personalizada de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias en el marco del componente de Gestién Integrada de Casos, asf como apoyar en las acciones
requeridas por la coordinacién general de la Oficina Local de la Nifiez para su correcta implementacién,
permitiendo alcanzar sus objetivos, segin lo establecido en la Ley N°21.430, sus reglamentos, reglas de
ejecucién y convenio vigente a través de la planificacién y ejecucién del Plan del Trabajo Anual.

« Ejecutar en conjunto a la coordinacién OLN, todas las etapas descritas en la Gestion Integrada de Casos para
proteger y restaurar los derechos de los NNA,

« Recepcionar y entrevistar a los/as cuidadores/as y NNA cuando son ingresados a OLN por cualquier via, ya
sea demanda espontanea, derivaciones de entidades territoriales o judiciales.

« Realizar todas las acciones consideradas para la ejecucién del componente de Gestion Integrada de Casos:
elaboracion del diagnéstico biopsicosocial, elaboracidn, ejecucién y evaluacion del Plan de Intervencion
Personalizado, y realizar acciones de seguimiento a NNA egresados del Servicio de Proteccién Especializada a
la Nifiez y Adolescencia por 24 meses siguientes a su egreso.

= Apoyar a coordinador/a en la derivacion de casos de NNA a Tribunales de Familia para inicio de medida de
proteccion judicial, cuando corresponda.

« Realizar a derivacion de casos asistida a servicios y acompaifiamiento en las derivaciones que se realicen.

= Actualizar de manera periodica el registro de acciones referidas a la atencion de los nifos, nifas,
adolescentes y sus familias, de manera fisica o digital, segiin se requiera en las orientaciones técnicas y otros
documentos técnicos emanados de la Subsecretaria de la Nifiez.

= Aportar informacion a servicios involucrados en red de nifiez y familia dentro del territorio
comunal,respecto de alcances de la OLN, para correcto flujo y derivacién de casos.

« Informar oportunamente a coordinador/a y desplegar acciones pertinentes, cuando ocurran situaciones
especificas o graves constitutivas de delito, en cualquier etapa de la atencion de los casos (para realizar
denuncia correspondiente en 24 horas).

» Apoyar a gestionar la consecucién de productos de la OLN: Plan de Trabajo y Catalogo Local de Beneficios y
Servicios

« Apoyo en actualizacion de procesos de referencia y contrarreferencia a través de protocolos de actuacién y
atencion (definidos por la Red), realizando el monitoreo de sus resultados.

« Todas las demds funciones establecidas en los reglamentos de la Ley N°21.430 que regulan la metodologia y
procedimientos de las Oficinas Locales de la Nifiez.

I11.- Descripcién de las funciones realizadas.

- Revisién de antecedentes de casos asignados para tener consideracién de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencién.

- Reunién de OLN Buin, actividad que tenia como objetivo abordar los objetivos de la renovacion del
convenio de OLN Buin, fijando mejoras y cambios en el funcionamiento.

- Dar respuesta a correo caratulado "DOCUMENTO OLN"

- Revision de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencion.
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- Coordinar entrevista con usuarios de OLN Buin, con el objetivo de poder recabar antecedentes del
caso y poder comenzar en la elaboracién del diagnostico biopsicosocial. Estas coordinaciones se
gestionan por medio de mensajes de texto (WhatsApp) o llamada telefénica.

- Reunion de presentacién del programa Lazos de Buin, donde se explicaba la finalidad propia del
programa, ademas los lineamientos de admisién y el mecanismo de derivacion.

- Revision de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencion.

- Analisis de casos, que tiene como objetivo dar a conocer los antecedentes sobre el caso en gestion,
que tiene como premisa el poder abordar de diferentes perspectivas los mecanismos de accién a
realizar.

- Revision de antecedentes de casos asignados para tener consideracién de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencion.

- Entrevista a adulta responsable del NNA: Bastian Castillo

- Entrevista a NNA : Bastian Castillo

- Entrevista a NNA: Vania Castillo

- Revision de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencion.

- Coordinar entrevista con usuarios de OLN Buin, con el objetivo de poder recabar antecedentes del
caso y poder comenzar en la elaboracion del diagnostico biopsicosocial. Estas coordinaciones se
gestionan por medio de mensajes de texto (WhatsApp) o llamada telefénica.

- Revision de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencidn.

- Entrevista a adulto responsable del NNA: Vicente Hernandez

- Entrevista a adulto responsable del NNA: Cristébal Solis

- Entrevista a NNA: Cristobal Solis

- Revision de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencion.

- Coordinar entrevista con usuarios de OLN Buin, con el objetivo de poder recabar antecedentes del
caso y poder comenzar en la elaboracién del diagnostico biopsicosocial. Estas coordinaciones se
gestionan por medio de mensajes de texto (WhatsApp) o llamada telefdnica.

- Dar respuesta a correo "Fwd: Mejoras GSL / Sprint parte 1y 2"

- Revision de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencion.

- Coordinar entrevista con usuarios de OLN Buin, con el objetivo de poder recabar antecedentes del
caso y poder comenzar en la elaboracién del diagnostico biopsicosocial. Estas coordinaciones se
gestionan por medio de mensajes de texto (WhatsApp) o llamada telefénica

- Entrevista a adultos responsables del NNA: [safas Hernandez

- Revision de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencion.

- Entrevista a adulto responsable del NNA: Vicente Hernédndez

- Entrevista a adulto responsable del NNA: Vicente Martines

- Entrevista a adulto responsable del NNA: Gustavo Parra

- Entrevista a NNA: Gustavo Parra

- Enviar correo caratulado "lgnacio Villegas Flores - OLN Buin"

- Revision de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencién.

- Coordinar entrevista con usuarios de OLN Buin, con el objetivo de poder recabar antecedentes del
caso y poder comenzar en la elaboracion del diagnostico biopsicosocial. Estas coordinaciones se
gestionan por medio de mensajes de texto (WhatsApp) o llamada telefénica.

- Enviar el correo caratulado "Info de Gustavo Alvares”

- Revision de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencién.

- Entrevista a NNA: Lucas Lopez

- Entrevista a NNA: Martin Del Campo

- Revision de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencion.

- Dar respuesta a correo "CAPACITACION PAS"
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- Dar respuesta a correo "SOBRE CONVENIO NEUROAVANZA"

- Dar respuesta a correo "Documento de actualizacion y ajustes GSL"

- Enviar correo caratulado "Derivacion a Alejandra Tapia"

- Reunién de equipo OLN Buin, actividad que tiene como objetivo, poder conocer las gestiones que
se encuentra realizando los diferentes componentes (Gestion de casos, Territorial, Administrativo y
Coordinacién), como también organizar actividades proximas.

- Revisién de antecedentes de casos asignados para tener consideracion de las gestiones realizadas
y poder contribuir en el seguimiento del plan de intervencion.

- Andlisis de casos OLN Buin, que tiene como objetivo poder debatir sobre las acciones a seguir en
cada caso, dando nuevas perspectivas y premisas de intervencion, facilitando asi las gestiones y
disminuyendo el sesgo en el actuar.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-01 Dar respuesta a correo caratulado FOTOGRAFIA
"DOCUMENTO OLN"

« B O N 2 ® 2 @ o | e

DOCUMENTO OLN s « e s

+ B sane corres
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#BUIN
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-01 Reunién de OLN Buin, FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-09-02

Descripcion Cobertura:
Reunidn de presentacion del programa Lazos de
Buin

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-09-03

Descripcion Cobertura:
Analisis de casos

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-09-04

Descripcion Cobertura:
Entrevista a adulta responsable del NNA:
Bastian Castillo

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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* CreceVias .

Crs Lossl do o fmey

REGISTRO DE ATENCION
OFICINA LOCAL DE LA NIREZ — OLN BUIN

Fecha Cobertura:
2025-09-04

Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
Entrevista a NNA : Bastian Castillo FOTOGRAFIA

OFICINA LOCAL OF LA NIREZ - OLN BUTN

D Awa, (oo
| ollyma

Fecha Cobertura:
2025-09-04

Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
Entrevista a NNA: Vania Castillo FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-08 Entrevista a adulto responsable del NNA: FOTOGRAFIA
Vicente Herndndez

REGITRO DI ENTRIVISTA DLN BUSN
WAANAM L MONTT WhGE WUTH

FPREAAATN CHAEBIUINCL o e

e
-,k - suphldh ngf pu o
Lo 7. pme i "’Liié”i%‘f,

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-08 Entrevista a adulto responsable del NNA: FOTOGRAFIA
Cristobal Solis
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-08 Entrevista a NNA: Cristobal Solis FOTOGRAFIA

REGISTAO DT ENTREVISTA OLN BUIN
MANUEL MONTT #363, BUN

(228218478 - QLNEAMIN.Ch

ikl G@bs.
._5/;1._[__1‘230.______

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-09 Dar respuesta a correo "Fwd: Mejoras GSL / FOTOGRAFIA
Sprint parte 1y 2"
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Vicente Hernandez

= & BUIN
Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-10 Entrevista a adultos responsables del NNA: FOTOGRAF{A
Isafas Hernandez
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-11 Entrevista a adulto responsable del NNA: FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:

2025-09-11 Entrevista a adulto responsable del NNA: FOTOGRAFIA
Vicente Martines
VAT 9-;.'—-!8. ;
Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-11 Entrevista a adulto responsable del NNA: FOTOGRAFIA

Gustavo Parra
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Fecha Cobertura:
2025-09-11

Descripcion Cobertura:
Entrevista a NNA: Gustavo Parra

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-09-11

Descripcion Cobertura:
Enviar correo caratulado "Ignacio Villegas Flores
- OLN Buin"

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Ignacio Villegas Flores - OLN Buin s » 8w
& Bosumis sute corres

. Bausian Andres Ross Guimserss -t = tea v ErEaw @ s
e
-
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-12 Enviar el correo caratulado "Info de Gustavo FOTOGRAFIA
Alvares”
« B O "R B0 & ® D 0 w4 Ese
Info de Gustavo Alvares a8

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-15 Entrevista a NNA: Lucas Lopez FOTOGRAFIA
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REGISTHO DE ATENCON
mm-ulﬂﬂ'”“

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-15 Entrevista a NNA: Martin Del Campo FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-16 Dar respuesta a correo "CAPACITACION PAS" FOTOGRAFIA
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CAPACITACION PAS sectess «
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-16 Dar respuesta a correo "SOBRE CONVENIO FOTOGRAFIA
NEUROAVANZA"
¢« m O 8 = 0 2 @D - -
SOBRE CONVENIO NEUROAVANZA seswms « L e
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-16 Dar respuesta a correo "Documento de FOTOGRAFIA
actualizacion y ajustes GSL"
- m o » s 0 e @ o [0
Documento de actualizacion y ajustes GSL s - ez
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura:
2025-09-16 Enviar correo caratulado "Derivacion a
Alejandra Tapia”

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-16 Reunién de equipo OLN Buin FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-17 Andlisis de casos OLN Buin FOTOGRAFIA
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha izado sus funciones ep-etpresente mes, en virtud al contrato de
prestacion de serviciog’que corrssponde, y a log objetivas y requerimientos de las labores
aprobadas por el congej ici del Progra ipal en que se desempena.

LAY

JONATHAN FERNANDEZ FI
DIRECTOR

DIRECCION DE DESARI ~
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