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L.- Datos.
1.- Nombre. STHEPHANIE ROXANA HERNANDEZ ONATE
2.-Rut.
3.- N2 Decreto. | Alcaldicio: | Imputacion: Centro de Costos:

3302 1140596057011

4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. PRLAC - Servicios Especializados - SSEE

—

IL.- Funcién segin lo que indica el contrato de prestaci6én de servicios.

Apoyo Profesional Encargado de Servicio Especializado - SSEE

Integrarse al equipo de trabajo comunal, reportando directamente a la persona encargada de la Red Local de
Apoyos y Cuidados.

Coordinar servicios especializados, incluyendo kinesiologia, terapia ocupacional, adaptaciones funcionales en
la vivienda, movilizacién y otros segin las necesidades del programa.

Gestionar, planificar, dar seguimiento y supervisar los servicios y prestaciones entregadas a las y los usuarios,
asegurando que cumplan con los estandares establecidos.

Facilitar el acceso de las personas en situacion de dependencia funcional y de sus cuidadoras/es a servicios y
prestaciones sociales de apoyo y cuidado, de manera integral, oportuna y articulada, considerando sus
caracteristicas y necesidades particulares.

IIL.- Descripci6n de las funciones realizadas.

Se llevé a cabo una reunién del equipo base del Programa PRLAC con el propésito de planificar las
actividades de la semana. Dentro de los principales acuerdos, se destacan las siguientes acciones:
Participacion en jornada de capacitacién, la cual ser dirigida por el equipo técnico del nivel central.
La convocatoria se realizara en las dependencias del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
(MDSF).Recepcion y llegada del equipo de Servicios Especializados (SSEE).Desarrollo de jornada de
induccion para el equipo SSEE.Reunién con el alcalde con el objetivo de presentar oficialmente el
Programa PRLAC y sus lineas de accién.

Se planifica induccidn inicial de profesionales del Componente SSEE.

Informe de Actividades - Jornada Laboral

Durante la jornada se llevd a cabo la organizacién del trabajo en terreno, enfocandose en el cierre de
la creacion del set de documentos utilizados en la primera entrevista a la diada. Esta tarea es
fundamental para estandarizar y formalizar el proceso de levantamiento de informacién inicial en el
contexto de intervencion.

Paralelamente, se dio avance a la elaboracion de la minuta del Plan Formativo del Componente SAD.
Para ello, se establecié comunicacion con la Coordinadora del componente, con el objetivo de
identificar y definir los aspectos clave que deben ser incorporados en la planificacién.

Entre los elementos abordados, se consideraron tanto el desarrollo de habilidades blandas y
sociales como la capacitacién especifica en relacién con las actividades que deben realizarse al
interior de la vivienda, asegurando una formacién integral y contextualizada a las necesidades del
programa.

Con fecha de hoy, se incorpora al equipo del programa el componente de Servicios Especializados,
conformado por una terapeuta ocupacional y dos kinesiélogas. Asimismo, queda pendiente la



En el marco de esta incorporacién, se realiza una presentacién general del programa, abordando
sus objetivos, estructura y lineas de accion. Posteriormente, se llevaa cabo un proceso de induccién
dirigido al nuevo equipo profesional del componente de Servicios Especializados (SSEE), donde se
profundiza en los lineamientos técnicos, metodolégicos y operativos del programa.

Durante esta jornada, también se socializan los instrumentos que seran utilizados en las entrevistas
diagnésticas, con énfasis en aquellos que permitirdn una mayor profundizacién en la
caracterizacién y necesidades de las personas usuarias. Se enfatiza en la importancia de un abordaje
integral e interdisciplinario.

Paralelamente, se realiza una exposicién formal del programa al alcalde de la comuna, con el
propésito de fortalecer el compromiso institucional y dar a conocer los avances en la
implementacién del modelo de intervencion.

Finalmente, se comienza un trabajo colaborativo con los equipos profesionales en torno al disefio de
tematicas socioeducativas que seran dirigidas a las asistentes de cuidados que componen el
componente de Servicios de Atencién Domiciliaria (SAD). Este trabajo busca potenciar las
capacidades del equipo SAD, mediante acciones formativas que les permitan desarrollar
competencias técnicas y socioemocionales, acordes con los desafios del cuidado domiciliario.
Durante la jornada, se releva el ingreso efectivo de la psicéloga al equipo SSEE, marcando un hito
importante en la consolidacion del equipo de trabajo. En este contexto, se realiz6 una induccién
orientada a la actualizacién metodolégica de las Orientaciones Técnicas (0.T.) del programa,
permitiendo al nuevo integrante familiarizarse con los lineamientos vigentes.

Asimismo, se generd un espacio de didlogo con todas las integrantes del componente, destinado a
resolver dudas y socializar la documentacién asociada a la entrevista inicial de la diada, con el fin de
fortalecer la comprensidn y correcta aplicacion de los instrumentos.

Adicionalmente, se entregd orientacién a las asistentes de cuidado del Componente SAD respecto al
avance en la elaboracién del Plan Formativo, abordando aspectos relevantes que guiaran su
capacitacién y desempefio en terreno. Como apoyo a este proceso, se hizo entrega de material de
referencia basado en las Orientaciones Técnicas del programa, el cual servira como insumo clave
para la estructuracién de los contenidos del plan.

Se gestiond también con profesionales del equipo la toma de fotografia para la obtencion de
credencial municipal, requisito necesario para la identificacion oficial en contextos de intervencion
comunitaria,

Finalmente, durante la jornada PM, se realiz6 una salida a terreno con la nueva profesional, con el
objetivo de familiarizarla con la labor en contexto real y reforzar el conocimiento practico del
componente.

Durante la jornada AM, se realizé una reunidn técnica con el objetivo de conversar sobre las
experiencias obtenidas en la salida a terreno y socializar consejos practicos (“tips”) que han
resultado ttiles en intervenciones anteriores.

En este espacio, los profesionales del componente SSEE expusieron la planificacién de las tematicas
que se trabajaréan en el Plan de Formacién. Ademds, se entregaron los documentos necesarios para
la generacién del Plan de Formacidn, siguiendo lo estipulado por las Orientaciones Técnicas (0.T.).
Durante la jornada PM, se dio inicio al trabajo de despeje de la némina central generada por MDSF,
avanzando en la organizacidn y verificacién de datos para el componente.

Reunidn de coordinacién con equipo del componente de Servicios Especializados (SSEE) y
planificacion formativa

Durante la jornada, se sostuvo una reunién con el equipo del componente de Servicios
Especializados (SSEE) con el abjetivo de aunar criterios de trabajo y aclarar dudas relacionadas con
aspectos administrativos y laborales, tales como la prestacion de servicios, contratos, dias
administrativos, vacaciones, entre otros temas de interés para el equipo.

Esta instancia tuvo un caracter informativo y contuvo un enfoque de contencion, dado que se
abordaron diversas inquietudes que estaban generando ansiedad e incertidumbre entre los y las
profesionales. Se respondieron preguntas relacionadas con la normativa vigente y las condiciones
contractuales, promoviendo un ambiente de mayor seguridad y confianza.

Uno de los puntos centrales fue la consulta sobre los derechos a vacaciones tras el cumplimiento de
un afio de servicio, quedando pendiente la claridad respecto a la cantidad de dias correspondientes.
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cuidado, el cual tiene por finalidad establecer una ruta de capacitaciones periddicas que fortalezcan
sus competencias técnicas y pricticas. Este trabajo fue desarrollado en coordinacion con la
Coordinadora del Servicio de Atencién Domiciliaria (SAD), asegurando la articulacién entre ambos
componentes del programa.

Visita domiciliaria no exitosa y entrega de notificacion

Se realiz6 una visita domiciliaria previamente coordinada via telefénica con la cuidadora principal
de una diada priorizada. No obstante, al llegar al domicilio, la cuidadora no se encontraba presente
en el inmueble, impidiendo la realizacion de la entrevista inicial programada.

Ante esta situacion, se procedié a dejar una notificacion de visita, la cual incluia los datos de
contacto del equipo del programa, con el fin de reagendar la entrevista y facilitar la continuidad del
proceso de incorporacion de la diada. Esta accién busca asegurar el contacto efectivo y mantener la
disposicion institucional de acercamiento y apoyo.

Reunidn intersectorial con profesionales de Casa de la inclusién.

Durante la jornada, se llevd a cabo una reunion de coordinacién con el equipo de la Casa del Adulto
Mayor, con el objetivo de presentar los lineamientos generales del programay establecer
mecanismos de trabajo colaborativo en beneficio de la comunidad local. Esta instancia permiti6
generar un espacio de didlogo y planificacién conjunta, promoviendo una labor articulada entre
ambas entidades.

En el marco de esta reunioén, se acordé la participacion del equipo de la Casa del Adulto Mayor Buin
en la actividad de conmemoracion del Dia de las y los Cuidadores, a realizarse el proximo 05 de
noviembre. Con este proposito, se extendié formalmente la invitacion para disponer de un stand
informativo, donde se entregara material relevante sobre el programa y sus beneficios para la
comunidad cuidadora.

Asimismo, se realizé la entrega de material informativo correspondiente al programa y se promovio
la adquisicién del Carnet de Cuidador, herramienta que reconoce la labor de quienes ejercen esta
funcién en el entorno familiar y comunitario. Durante la reunién, también se extendié la invitacién a
participar en la actividad organizada en el marco de la visibilizacion de las personas mayores,
programada para el préximo 29 de octubre a las 10:30 horas, la cual contempla una caminata
participativa en la que se espera la asistencia de 58 clubes de adultos mayores del territorio.
Gestién de correo electrénico, pie de firma plataforma Edideco de profesionales del Componente
SSEE.

Trabajo administrativo y visita domiciliaria conjunta

Durante la jornada se realizé trabajo administrativo enfocado en el despeje de la ndmina central,
con el objetivo de identificar y priorizar a las diadas para su atencién. Para ello, se procedio a
triangular informacién a través de distintas plataformas institucionales, lo que permitio obtener
antecedentes mas certeros respecto a las condiciones de las personas registradas, facilitando asi la
planificacién del trabajo en terreno de manera mas eficiente y focalizada.

Posteriormente, en la jornada de la tarde, se efectud una visita domiciliaria en conjunto con Paola
Poblete, Coordinadora del componente SAD, con el propdsito de realizar la entrevista inicial a una
diada previamente identificada. Durante esta instancia, la cuidadora principal manifesto su
aceptacién para participar en el proceso, permitiendo dar inicio formal a su incorporacion al
programa.

En el marco de esta primera entrevista, se procedio a la aplicacion de los instrumentos establecidos
en las orientaciones técnicas (OT), asegurando una evaluacion integral de la situacion de la diada y
sentando las bases para la elaboracién de un plan de intervencién adecuado a sus necesidades.
Instancia de analisis de caso e induccidn a profesionales de servicios especializados

Durante la jornada, se llevo a cabo el andlisis del primer caso ingresado al programa, instancia que
contd con la participacion del equipo base y de profesionales pertenecientes a los servicios
especializados, con el objetivo de realizar una evaluacién integral de la situacién presentada,
establecer lineas de accién y coordinar las intervenciones pertinentes en beneficio de la diada
atendida.

Paralelamente, se realizé una induccién dirigida a los profesionales de los servicios especializados,
en la cual se abordaron las orientaciones técnicas del programa y el uso operativo de la plataforma
$S0. Esta actividad tuvo como finalidad fortalecer las competencias del equipo en relacién con los
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simulacros de registro para abordar posibles particularidades que pudiesen presentarse en el
trabajo en terreno, permitiendo as{ anticipar escenarios y facilitar la toma de decisiones en
contextos reales de intervencion.

Finalmente, se llevd a cabo una re-evaluacién de la estrategia de despeje de 1a nomina central, con el
proposito de optimizar el proceso de priorizacién y contacto con las diadas. En este marco, se
realiz6 el envio de un correo prototipo a las diadas seleccionadas en la némina, con la finalidad de
informar sobre una eventual visita domiciliaria, facilitando asf el vinculo inicial y la coordinacién
con las familias.

Esta instancia formativa y operativa resulta clave para asegurar la correcta implementacién del
programa, fortaleciendo el trabajo colaborativo y el abordaje integral de las situaciones que
enfrentan las personas cuidadoras y quienes reciben los cuidados.

Durante la jornada, se llevé a cabo una reunién de coordinacion con el equipo de la Casa de la Mujer
Comunal, con el objetivo de presentar los lineamientos generales del programa y establecer
mecanismos de trabajo colaborativo en beneficio de la comunidad local. Esta instancia permitid
generar un espacio de didlogo y planificacién conjunta, promoviendo una labor articulada entre
ambas entidades.

En el marco de esta reunién, se acordd la participacién del equipo del CDM Buin en la actividad de
conmemoracién del Dia de las y los Cuidadores, a realizarse el préximo 05 de noviembre. Con este
propésito, se extendié formalmente la invitacién para disponer de un stand informativo, donde se
entregara material relevante sobre el programa y sus beneficios para la comunidad cuidadora.
Asimismo, se realizé la entrega de material informativo correspondiente al programa y se promovié
la adquisicién del Carnet de Cuidador, herramienta que reconoce la labor de quienes ejercen esta
funcién en el entorno familiar y comunitario. Por su parte, Gestor Comunitaria se comprometio a
realizar el envio del documento digital complementario para facilitar su difusién.

Se establece como acuerdo que toda coordinacién relacionada con la participacion en futuras
actividades debera realizarse con al menos un mes de anticipacion, con el fin de asegurar una
adecuada organizacién y presencia institucional.

Se gestiona material de trabajo para las profesionales SSEE, especificamente Registros de Campo
con el objeto de contar con stock disponible hasta la llegada de material generados por MDSF.
Finalmente, durante la jornada de la tarde, el equipo participé activamente en la actividad
recreativa organizada por el Departamento de Recursos Humanos del Municipio, en el contexto de
las celebraciones de Fiestas Patrias. Esta instancia permitio fortalecer los vinculos
interinstitucionales, fomentar el trabajo en equipo y relevar la importancia del bienestar
organizacional.

Durante la jornada, se llevé a cabo una reunién de coordinacién con el equipo de la Oficina Local de
la Nifiez de Buin, con el propésito de presentar los lineamientos generales del programay
establecer mecanismos de trabajo colaborativo en beneficio de la comunidad local. Esta instancia
facilito un espacio de didlogo y planificacién conjunta, promoviendo una labor articulada entre
ambas entidades.

En el marco de la reunién, se acordé la participacién del equipo en la actividad de conmemoracién
del Dia de las y los Cuidadores, programada para el préximo 5 de noviembre, donde se instalard un
stand informativo con material relevante sobre el programa y sus beneficios para la comunidad
cuidadora.

Asimismo, se realizd la entrega de material informativo y se promovié la adquisicion del Carnet de
Cuidador, instrumento que reconoce la labor de quienes ejercen funciones de cuidado en el entorno
familiar y comunitario.

Finalmente, se extendié una invitacién para participar en la actividad de visibilizacion de las
nifieces, programada para el préximo 20 de noviembre a las 10:30 horas, la cual contempla una
jornada participativa orientada a promover los derechos de la infancia y fomentar el
reconocimiento del rol de las nifias y nifios en la comunidad.

Durante la jornada laboral se realiza el envio de correos electrénicos a las diadas identificadas en la
némina central previamente enviada, con el propésito de establecer el primer contacto con elola
cuidadora principal, confirmar los datos de contacto y coordinar la agenda para la visita
domiciliaria.
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& DIDECO

Se sostiene una reunion técnica con el equipo base y los profesionales del componente de Servicios
Especializados (SSEE), con el objetivo de aunar criterios y coordinar acciones en torno a tres
aspectos clave: el despeje de la némina central, el trabajo en terreno y la georreferenciacién de los
casos y servicios. Esta instancia permiti6 alinear enfoques metodolégicos, clarificar
responsabilidades y establecer mecanismos de seguimiento conjunto.

Asimismo, durante la jornada, los profesionales del componente SSEE presentaron el plan formativo
disefiado para ser implementado en las proximas jornadas educativas dirigidas a las asistentes de
cuidado.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).

Fecha Cobertura:
2025-09-01

Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
Material de trabajo CORREO
ELECTRONICO

& BUIN

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-02 Participacion Jornada MIDESO FOTOGRAFIA




Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
Induccién SSEE FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-03 Induccion SSEE FOTOGRAFIA




Fecha Cobertura:
2025-09-08

Descripciéon Cobertura:
Reunidén Casa de la inclusion

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-09-08

Descripcion Cobertura:
Visita domiciliaria

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA




Fecha Cobertura:
2025-09-09

Descripcién Cobertura:
Reunidn Casa del Adulto Mayor

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-09-11

Descripcién Cobertura:
Capacitacion SSO

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA
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Fecha Cobertura:
2025-09-12

Descripcién Cobertura:
Reunion Centro de la Mujer

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA

Fecha Cobertura:
2025-09-15

Descripcion Cobertura:
Reunién OLN

Tipo Cobertura:
FOTOGRAFIA




Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-09-16 Curso MDSF FOTOGRAFIA
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V.- Observaciones.




CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifica que ha realizado sus funciones en el presente me virtud al contrato de
prestacién de servicios que j BERE os de las labores

aprobadas por el concejo manicipal ondel P

JONATHAN FERNANDEZ FIGUE ROA
DIRECTQR
DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

ALEXTY GABRIEL ESQUIVEL PONCE

COQRDINADOR (A) PROGRAMA




