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' llustre Municipalidad  DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

NOVIEMBRE | 2025

il
Mes Aiio
L.- Datos.
1.- Nombre. JEANNETTE ALEJANDRA PALOMERA VALDES
2.- Rut. 5
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: Centro de Costos:
114.05.96.056.004
4.- Direccién ala | DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO -
que pertenece. OLN - Oficina Local de la Nifiez

IL.- Funcién segiin lo que indica el contrato de prestacién de servicios. /

Gestora de casos. Realizar acciones para la atencién personalizada de los nifios, nifias, adolescentes y sus
familias en el marco del componente de Gestién Integrada de Casos, asf como apoyar en las acciones
requeridas por la coordinacién general de la Oficina Local de la Nifiez para su correcta implementacién,
permitiendo alcanzar sus objetivos, segiin lo establecido en la Ley N°21.430, sus reglamentos, reglas de
ejecucién y convenio vigente a través de la planificacién y ejecucién del Plan del Trabajo Anual.

Ejecutar en conjunto a la coordinacién OLN, todas las etapas descritas en la Gestion Integrada de Casos para
proteger y restaurar los derechos de los NNA, Recepcionar y entrevistar a los/as cuidadores/as y NNA cuando
son ingresados a OLN por cualquier via, ya sea demanda espontanea, derivaciones de entidades territoriales o
judiciales. Realizar todas las acciones consideradas para la ejecucién del componente de Gestion Integrada de
Casos: elaboracidn del diagnéstico biopsicosocial, elaboracién, ejecucién y evaluacién del Plan de
Intervencién Personalizado, y realizar acciones de seguimiento a NNA egresados del Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia por 24 meses siguientes a su egreso. Apoyar a coordinador/aen la
derivacién de casos de NNA a Tribunales de Familia para inicio de medida de protecci6n judicial, cuando
corresponda. Realizar a derivacion de casos asistida a servicios y acompafiamiento en las derivaciones que se
realicen. Actualizar de manera periddica el registro de acciones referidas a la atencion de los nifios, nifias,
adolescentes y sus familias, de manera fisica o digital, segtin se requiera en las orientaciones técnicas y otros
documentos técnicos emanados de la Subsecretaria de la Nifiez.Aportar informacion a servicios involucrados
en red de nifiez y familia dentro del territorio comunal, respecto de alcances de la OLN, para correcto flujo y
derivacidén de casos. Informar oportunamente a coordinador/a y desplegar acciones pertinentes, cuando
ocurran situaciones especificas o graves constitutivas de delito, en cualquier etapa de la atencién de los casos
(para realizar denuncia correspondiente en 24 horas). Apoyar a gestionar la consecucién de productos de la
OLN: Plan de Trabajo y Catalogo Local de Beneficios y Servicios Apoyo en actualizacién de procesos de
referencia y contrarreferencia a través de protocolos de actuacion y atencién (definidos por la Red),
realizando el monitoreo de sus resultados, Todas las demas funciones establecidas en los reglamentos de la

Ley N°21.430 que regulan la metodologia y procedimientos de las Oficinas Locales de la Nifiez.

I1L.- Descripcién de las funciones realizadas.

Lectura y conocimiento de la Ley N°21.430. Sobre Garantias y Proteccion Integral de los Derechos
de la Nifiez y la Adolescencia en Chile. Decretos N°3 y 15, como apoyo y conocimiento de atencién
de casos como gestor.

Participacién en actividad de saludo Protocolar del sefior Alcalde a las y los Trabajadores sociales
por su dia, en dependencias del "Centro Cultural” de Buin.

Participacién en Reunion de equipo OLN, donde se abordan los siguientes temas:

. Taller de "Buen Trato" 4° basico, Escuela Los Rosales del Bajo"

. Gestion de casos.

. Neuro avanza

. seminario lunes 17-11-2025

. Organizacion nueva casa
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. Otros

Reunion de Analisis de casos/entrega de casos para gestionar, en esta instancia se me hace entrega
de casos de manera presencial y directa por gestor anterior,

Se me da acceso via correo electrénico a planilla con mis casos asignados.

En el marco de hecho de connotacién publica ocurrido el dia de ayer en la noche, con resultado de
muerte de un usuario en manos de otro residente de 15 afios, es que se sostiene contacto telefonico
con Marcelo Lagos, encargado de comunidad Terapéutica "Cree en ti", sede Pine, quien comparte
correo para tomar contacto con encargados de sede Buin donde se sucedieron los acontecimientos.
posteriormente se envia correo solicitando antecedentes respecto de lo ocurrido.

Traslado de dependencia desde calle Manuel Montt a calle Carlos Condell N°801, Comuna de Buin,
participacion del equipo en la carga, descarga y movilidad de muebles e implementos de la oficina.

Participacién en jornada de aseo, orden y distribucién de los nuevos espacios de la Oficina Local de
la Nifiez (OLN).

Se sostiene contacto telefonico con Paz Navarro, encargada de sede Buin de la comunidad
terapéutica "Cree en ti", se le menciona que con fecha 13 de noviembre se le envio correo
solicitando informacion respecto a los hechos ocurridos en esa dependencia los cuales tiene
resultado de muerte de uno de sus residentes de 19 afios en manos de un adolescente de 15 afios de
edad. Luz sefiala que reviso el correo y que esta entregando antecedentes a otra institucién y se
compromete a responder el correo con la informacién durante la tarde.

Se envia correo a Coordinador Diego Pino, de gestiones realizadas respecto de la Comunidad
Terapéutica "Cree en ti", indicando que quedo a la espera del correo informativo de parte de la
encargada del recinto.

Atencion de caso. se realiza presentacién de profesional y entrevista a ambos padres para tomar
conocimiento de motivo de derivacion y nivel de involucramiento de los adultos en el proceso que
vive su hija Emily. Se realiza orientacion respecto a dudas relacionadas a la posibilidad de volver a
denunciar los hechos que afectan a su hija.

Reunion de equipo OLN, se participa en instancia donde se abordan temas respecto a
Componentes de casos:

capacitaciones (neuroavanza, IVE (HSLB), salas de atencion, vehiculo municipal).

Componente Territorial:

Actividad de Conmemoracion CIDN.

Teleton, Bloque infantil (28/11/2025)

MAI, dar cuenta "plan de accién” e "Informe de Brecha".

Administrativo, entrega de boletas

Reunion con PRLAC (Nicol y Nicolas) 25/11/2025.

Varios

Autocuidado

Fiesta navidefia de usuarios.

Con esta fecha se realiza visitaala comunidad terapéutica de fundacién "Cree en ti". ubicada en
calle Los Guindos N°620, Buin, Lugar donde habria sucedido un la muerte de un residente de 19
aflos, en maiios de otro de 15 afios de edad.

la visita se realiza por el deber de informar al SPE, ya que involucro a un adolescente, previamente
se sostuvo contacto telefonico con profesionales del dicho recinto y se envié correo solicitando
informacion, lo que no se concreto de parte de la Fundacién. esta informacion se envia a
coordinador de OLN, para que informe a quien corresponda.

Entrevista realizada via telefonica con la madres y/o adultos responsable en la siguientes causas:
OLN-41-2025, OLN-44-2025 Y P-539-2025.

Se envia correo a Comunidad Terapéutica Cree en ti" para agradecer nos hubieran recibido el dia de
ayer y preguntar si enviaran correo informativo comprometido por ellos.

Apoyo y participacién en actividad de "Conmemoracion de los 35 afios de la ratificacion de la
Convencion Internacional de los Derechos del Nifio, realizada en la plaza de armas de Buin.

IV.- Cobertura: (mencionar y adjuntar documentos de respaldo).
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Fecha Cobertura:
2025-11-11

Descripcion Cobertura:

Participacién en Reunién de equipo OLN, donde
se abordan los siguientes temas: . Taller de
"Buen Trato" 4° basico, Escuela Los Rosales del
Bajo" . Gestion de casos. . Neuro avanza .
seminario lunes 17-11-2025 . Organizacion
nueva casa . Otros
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Tipo Cobertura:

FOTOGRAFIA
“ 3] j ’.
oo

Fecha Cobertura:

Descripcion Cobertura:

Tipo Cobertura:

2025-11-12 Se me da acceso via correo electrénico a planilla | CORREO
con mis casos asignados ELECTRONICO
Hoja de calculo compartida contigo: "Asignacion de casos OLN, xlsx" e« a

@ Oficina Local de I Nidez (vin Hojas de cilculc de Google) «tre-chwencim numpiyiogaogie com» § s 12k
paam =

Oficina Local de la Nifiez ha compartido una hoja
de calculo
Oficing Local de la Nifiez (olng@buin i) te ha invitado a editar | siguienta hoja
de calcuto:
Estimada
dunio con saludar y esperando que se encuentie bien, me comumico con uslted
con ol motivo de dar acceso a la planiia da casos quo fueron traspasados 2

usted

Saludos cordiales.

B3 Asignacion de casos OLN xisx 1

& ONing LocH e W NINGZ 15 B OWTiE

Fecha Cobertura:
2025-11-13

Descripcién Cobertura:

En el marco de hecho de connotacién publica
ocurrido el dia de ayer en la noche, con
resultado de muerte de un usuario en manos de
otro residente de 15 afios, es que se sostiene

Tipo Cobertura:
CORREO
ELECTRONICO
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contacto telefénico con Marcelo Lagos,
encargado de comunidad Terapéutica "Cree en
ti", sede Pine, quien comparte correo para tomar
contacto con encargados de sede Buin donde se
sucedieron los acontecimientos. posteriormente
se envia correo solicitando antecedentes
respecto de lo ocurrido.

Solicitud de informacion = I

4 Resumir este correo

Jeannette Palomera Valdés <esnnette palomeraébuin.ch nov2025 1219 (hace s dias) Yy €
para fundacioncreeenti@gmail.com, Diego +

Estimados,

Junto con saludar, me identifico. mi nombre es Jeannette Palomera Valdés, Trabajadora social de la Oficina Local de la Nifiez de Buin, encargada de
casos de connotacion publica que involucren a Nifios, Nifias y/o Adolescentes en la comuna

Por medio del presente, solicito conocer antecedentes respecto a lo ocurrido el dia de ayer en dependencias de su Centro de Rehabilitacidn, asi como
informacién respecto a la persona fallecida, para hacerlos llegar el Servicio de Proteccién Especializada

Comento ademds que pr tomé con Marcelo Lagos, encargado de sede Paine, quien amablemente me entregé correo de
contacto

Quedo atenta a su pronta y a cualqui que puedan proporci

Atentamente,

Jeannette Palomera Valdés
Trabajadora social
Oficina Local de |a Nifiez - Buin

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:

2025-11-17

Se envia correo a Coordinador Diego Pino, de CORREO
gestiones realizadas respecto de la Comunidad ELECTRONICO
Terapéutica "Cree en ti", indicando que quedo a
la espera del correo informativo de parte de la
encargada del recinto.

Jeannette Palomera Valdés < jeannette palomera@ouin.cl> lun, 1Tnov, 16:57 (hace 2dias) Ty €
para Diego, bec: jpalomera valdes@gmail.com
Estimado Diego:
Junto con saludar, le informo que tome contacto telefénico con Marcelo Lagos, encargado de una de las sedes de la "Fundacion Cree en ti", en Paine,
quien me proporciond el nombre de la encargada de la sede buin, lugar donde ocurrieron los hechos de c ion publica, que it conel
hlhcmlamu de uno de sus residentes.

conla da de nombre Luz Navarro, quien luego de explicarle la necesidad de contar con mayores anlecedentes,

uuﬂdlwllaviﬁnadonunbu.lunlewcndoy era oriundo de la comuna de Ovalle y fue sepultado el dia de ayer en dicha localidad. asimismo
indica que Jaan no tenia hijos.

Luz refiere que garé mayor inf esta tarde coreo
Me encueniro a la espera del correo para que pod: npartis la inf ién con quien d
Saludos cordiales,

Jeannette Palomera Valdéz
Ucenaada en Trabajo Socal - Gestera de Cases
O

O dee (et 1080 Conmnd avig

+562 26218478 J
Mma(unnena.-m

prasra

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:

2025-11-19

Con esta fecha se realiza visita a la comunidad CORREO
terapéutica de fundacion "Cree en ti". ubicada en | ELECTRONICO
calle Los Guindos N°620, Buin, Lugar donde
habria sucedido un la muerte de un residente de
19 afios, en mafios de otro de 15 afios de edad.

la visita se realiza por el deber de informar al
SPE, ya que involucro a un adolescente,
previamente se sostuvo contacto telefonico con
profesionales del dicho recinto y se envi6 correo
solicitando informacion, lo que no se concreto de
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parte de la Fundacion. esta informacién se envia
a coordinador de OLN, para que informe a quien

corresponda.
« ® 08§ £ 0 @ @ D | P
Registro de visita Residencia "Cree en ti" 8
4+ Rotumir ests correo
o Jeannetie Palomera Valdes o et st e ane o @ b o IEM (ce Whorl B

Estmads, agunic acta de solivvisia BoRlnka el 1arde con encargads ¥ diecior de Hesidencia ‘Cree en ¥ de sectar Los Gundos quienes evian igentiicados sn documanto adiunto

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-11-19 Reunion de equipo OLN, se participa en FOTOGRAFIA

instancia donde se abordan temas respecto a
Componentes de casos: capacitaciones
(neuroavanza, IVE (HSLB), salas de atencion,
vehiculo municipal). Componente Territorial:
Actividad de Conmemoracién CIDN. Teleton,
Bloque infantil (28/11/2025) MAI, dar cuenta
"plan de accién" e "Informe de Brecha".
Administrativo, entrega de boletas Reunién con
PRLAC (Nicol y Nicolas) 25/11/2025. Varios
Autocuidado Fiesta navidefia de usuarios.

Fecha Cobertura: Descripcién Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-11-19 Entrevista realizada via telefénica con la madres | FOTOGRAFIA
y/o adultos responsable en la siguientes causas:
OLN-41-2025, OLN-44-2025 Y P-539-2025.
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Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-11-20 Se envia correo a Comunidad Terapéutica Cree CORREO

en ti" para agradecer nos hubieran recibido el ELECTRONICO
dia de ayer y preguntar si enviaran correo
informativo comprometido por ellos.

« @ 0 @8 & @& & D 1| T S 6
Agradecimientos e
4 Resumi’ este correo
Jeannette Palomera Voldés -jmseste tsome stun s SpaeOnanl & B
s fundacionsromtl, Giega >

Estmados,
G €0 SaRAAAT T CORLACLD RIVAMVENTE G (18, 401 B RIGA A Uadooee 18 ntiaviely aive iostinimias ol cia e uyer ¥ reqpundas formudmant s ki enviars un coren inamativer da pana do wstedes. hacia nunstry obcis

Quisto Mt 3w comntarion

Suudos cordiales.

Fecha Cobertura: Descripcion Cobertura: Tipo Cobertura:
2025-11-20 Apoyo y participacion en actividad de FOTOGRAFIA

"Conmemoracion de los 35 afios de la
ratificacion de la Convencion Internacional de
los Derechos del Nifio, realizada en la plaza de
armas de Buin.
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V.- Observaciones.
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CERTIFICADO CONTRAPARTE TECNICA

Yo, JONATHAN FERNANDEZ FIGUEROA, DIRECTOR DE DESARROLLO COMUNITARIO, en mi
calidad de contraparte técnica del prestador/a de servicios a honorarios que emite el presente
informe, certifico que ha realizado sus funciones en el presente mes, en virtud al contrato de

prestacién de servicios que onde, ¥ a log objetivoY y requerimientos de las labores
aprobadas por el concejo mynicipal 2 3

a———— S AN Mnm(li—?’\/.'(f /
JONATHAN FERNANDEZ FIGUERW A 2
DIRECTOR i

DIRECCION DE DESARROLLO COMUNITARIO

/ /DIE bfééplNo PAVEZ
COORDINADOR (A) PROGRAMA
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