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DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

INFORME SERVICIOS DE HONORARIOS.

NOVIEMBRE / 2025

A

Mes Ano
I.- Datos.
1.- Nombre. CATALINA ESTEFAN /PEREZ ULLOA
2.- Rut. i /
LR .
3.- N2 Decreto. Alcaldicio: Imputacion: _ Céntro de Costos:
EN TRAMITE 215.21.04.004.007 | - 32.02.01
4.- Direccion a la
BU8 pertonacs. DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
I.- Funci6n gegin lo que indica el contrato de prestacion de servicios.

Opﬂra ora Telefonica

Recipir y gestionar llamadas de emergencia.

Dedpachar y coordinar las intervenciones de los s.:.cios de emergencia
correspondiente segun el tipo. ,

Realizar un seguimiento de las gtenciones recibidas para . rantizar y/verificar el
estado de la gituacion.

Atencion @ publico que llegue de manera presencial, =~ ~zand informacion vy
orientacién. i

Mantener actualizado el registro de los procedimientos atencidos a diario.

Manejo de herramientas tecnologicas, incluyendo radios, teléfonos, asi como
también con los protocolos de seguridad ante alguna situacion de emergencia.

I11.- Descripcion de las funciones realizadas.

1.

central de operaciones segin contingencia diaria ¢ aforme mensual de

Llevar registro de hojas de atencibn, co?nar con lspectores desde la
derivaciones hacia otros departamentos runicipatc®
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IV.- Cobertura: (mﬁncionar y adjuntar documentos de respai.i).

Fotografia /
Informes de atenciongs

Tabla de servicios

V.- Observaciones.

No existen. /

/

Yo, Alex Corral Pérez, Dirg i i i calic¢c + de contraparte técnica del
prestador/a de servicios nforme, certifico que ha
realizado sus funciones en le prestacion de servicios
que corresponde y a los ob_lgt, CERY imi iaho. . aprobadas por el concejo

Caroﬁra fara ﬁ‘&t T
Coordinadora del Programa Buin Segu.




